Capitulo

' El conocimiento
cientifico

onocer es un acto instintivo, primario y espontineo que esta estrechamente vincu-

lado con los procesos y las operaciones mentales. Conocer podria describirse como

el proceso de ponerse en contacto con el propio ser y con el mundo exterior para
percibir, explicarse y entender la realidad que nos rodea.

Se puede suponer que, desde la prehistoria, el primer conocimiento del ser humano fue
el discernimiento ordinario, vulgar y cotidiano, con el que se buscaba resolver las multiples
dificultades de carcter practico ligadas a los problemas inmediatos de supervivencia, y cuya
solucion exigia una rdpida respuesta en un modo de vida primitivo.

A través de las generaciones, el ser humano ha tenido que desarrollar su conocimiento
para encontrar respuestas que le ayuden a superar sus multiples dificultades y problemas
vitales de subsistencia y evolucion. Para ello, ha tenido que utilizar ciertos procesos metodo-
logicos basicos del conocimiento, generalmente siguiendo el método de ensayo y error, el
cual consiste en un modelo que busca repetidamente una respuesta, mas o menos acertada,
y luego de ensayar y errar varias veces, permite encontrar la solucion esperada.

Ademds, en esa evolucion del conocimiento, el ser humano también ha pretendido iden-
tificar la realidad del mundo que observa para comprender y explicar su funcionamiento e
influencia. Para ello se vali6 inicialmente de creencias de cardcter mitico y religioso; después,
recurrio a la reflexion, el razonamiento, la interpretacion y la explicacion de los fenémenos
fisicos, intelectuales y sociales. De esta forma, llegé al disefio de métodos e instrumentos que
permiten comprobar y desarrollar el conocimiento hasta su aceptacion universal.

Todo nuestro conocimiento

arranca del sentido, pasa

al entendimiento y termina
en la razon.

Immanuel Kant
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Conocer:

(Del lat. cognoscére).

1. tr. Averiguar por el
ejercicio de las facultades
intelectuales la naturaleza,
cualidades y relaciones de
las cosas. 2. tr. Entender,
advertir, saber, echar de
ver. 3. tr. Percibir el objeto
como distinto de todo lo
quenoesél [...] 5. tr.
Experimentar, sentir [...]

9. intr. Der. Entender en un
asunto con facultad legitima
para ello.

Real Academia
de la Lengua, 2009.

Conocer es un acto
instintivo, primario y
espontaneo que esta
estrechamente vinculado
con los procesos y las
operaciones mentales.
Podria describirse como
el proceso de ponerse en
contacto con el propio ser
y con el mundo exterior
para percibir, explicarse y
entender la realidad que
nos rodea.

La evolucién del conocimiento se ha enriquecido con la participacion de los mds grandes fil6-
sofos. En la antigua Grecia identificamos a los presocrdticos, como Tales de Mileto, Pitdgoras,
Zenon y Anaxdgoras, entre otros muchos, quienes iniciaron las primeras interpretaciones de
la realidad que no invocaban a las entidades sobrenaturales (dioses) para explicarla. Todos
ellos enfocaban la realidad desde la Optica del intelecto. Asi se inici6 el conocimiento formal
de la realidad a través de la observacion sistematizada, la reflexion, el estudio de las causas y
los efectos de las cosas y la utilizacion de los procesos intelectuales para llegar a una explica-
cion no dogmatica de la realidad.

Después aparecieron otros grandes filosofos que hicieron aportaciones trascendentales
al estudio del conocimiento, entre los cuales se destaca Socrates, a quien se atribuye la crea-
cion de la mayéutica, un método de ensenanza basado en el didlogo entre maestro y discipulo
con la intencién de llegar al conocimiento de la esencia o los rasgos universales de las cosas.

Su discipulo Platon, con la teoria de las ideas, pensaba que lo fundamental era defender la
existencia de lo absoluto (las ideas o las formas) frente al mundo corpdreo, mortal y relativo.
Platon consideraba que la realidad se dividia en dos grandes géneros: el mundo sensible y el
mundo inteligible o de las ideas.

Mucho tiempo después, en el siglo xvii, Descartes elabor6 la primera clasificacion formal
del conocimiento: el conocimiento intuitivo y el conocimiento inductivo.

Después, John Locke, considerado el fundador del empirismo moderno, afirmé que
el entendimiento proviene del conocimiento sensible (esto es, de las sensaciones o ideas
simples), pero también deriva de la asociacion de otras ideas complejas. Locke propuso tres
niveles de conocimiento: el intuitivo, el demostrativo y el sensible, y también profundizé en
el estudio de la teorfa del conocimiento con sus multiples variantes.

Kant, por su parte, propuso la teoria del conocimiento en la Critica de la razon pura.
Posteriormente, habria otras muchas aportaciones sobre el tema por parte de otros grandes
pensadores. Sin embargo, como el objetivo de este capitulo no es profundizar en la teoria del
conocimiento, solo trataremos lo referente al conocimiento en relacion con su aplicacion a
la investigacion cientifica y su participacion como parte fundamental de la investigacion para
elaborar una tesis.

10.1 ;Qué es el conocimiento?

Inicialmente, analizaremos algunas definiciones del concepto conocimiento. Primero, vea-
mos una definicion general:

[Conocimiento es la] capacidad del ser humano para comprender, por medio de la
razon, la naturaleza, las cualidades y las relaciones de las cosas. [Es un] conjunto
de datos o noticias referentes a una persona o cosa. [Es el] conjunto de las facultades
sensoriales de una persona en la medida en que estdn activas. [...] Facultad humana
de aprender, comprender y razonar. [...] Capacidad para razonar y ser consciente del
mundo exterior. [...] Conjunto de datos e ideas que se conocen acerca de algo, espe-
cialmente de una materia o ciencia.’

Ahora veamos una definicion que implica interpretacion:

El conocimiento es un proceso historico social sin el cual el ser humano no podria
apropiarse de la naturaleza y transformarla... El conocimiento es la sintesis entre
sujeto y objeto; es la sintesis o el resultado de esta relacion reciproca.?

! TheFreeDiccionary, http:/es.thefreedictionary.com/conocimiento
2 Carlos Ibarra Barron, Logica, México, Pearson Educacion, 1998, pag. 53, citado por Arturo Pacheco Espejel y Ma.
Cristina Cruz Estrada, Metodologia critica de la investigacion, México, editorial CECSA, 2005, pdg. 18.
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Otro autor considera que conocimiento

es una combinacion de cuanto aporta la realidad con las formas de nuestra sensibilidad
y las categorias de nuestro entendimiento. No podemos captar las cosas en si mismas,
sino sélo tal como las descubrimos por medio de nuestros sentidos y de la inteligencia
que ordena los datos brindados por ella. Es decir, no conocemos la realidad pura, sino
s6lo como es lo real para nosotros.3

Un autor mas destaca el papel social del conocimiento al considerar que

El conocimiento es un proceso psiquico que acontece en la mente del hombre; es tam-
bién un producto colectivo, social, que comparten muchos individuos.*

Conviene advertir que puesto que cada uno de nosotros tiene distintos grados y formas
de adquirir conocimientos, cada quien interpreta la realidad de distintas maneras y desde
diferentes Opticas. Esto nos permite formular juicios independientes y personales, los cuales
estdn en funcién del tipo de conocimiento adquirido, la experiencia y la formacidn personal.

El estudio del conocimiento forma parte fundamental del conocimiento cientifico.
Evidentemente, esto es importante para la investigacion de los trabajos de tesis. En seguida
analizaremos algunas posiciones y niveles de conocimiento.

10.2 Grados y niveles del conocimiento

En relacion con los niveles o tipos de conocimiento, podemos encontrar muchas aportacio-
nes teoricas; a continuacion describiremos algunos tipos de conocimiento.

Conocimiento cotidiano. También llamado ordinario o vulgar, el conocimiento cotidiano
es el modo de conocer de manera natural, superficial y aparente que surge del contacto direc-
to con las cosas o personas y de las experiencias cotidianas. Este conocimiento se aprende
directamente del medio donde el sujeto se desenvuelve y no implica reflexiones cientificas,
teorfas o leyes, ya que es el modo comun y espontdneo de conocer. Se transmite de genera-
cidn en generacion por contacto directo.

El conocimiento cotidiano tiene las siguientes caracteristicas:

* Es sensitivo porque parte de los hechos que se captan con los sentidos, sin buscar
su estructura ni tampoco explicacion.

* Es superficial porque es aparente, carece de solidez y de cimientos que sirvan de
estructura para fundamentarlo.

* Es subjetivo porque pertenece a un modo particular de pensar o de sentir, a veces
en oposicion a la realidad y en funcion a la arbitrariedad o el capricho del observador;
este conocimiento no pretende una descripcion real o una aplicacion objetiva de lo
que se conoce.

* Es dogmatico porque estd sustentado en la aceptacion de la propia suposicion, las
creencias y los supuestos no verificables o no confirmados.

* Es estatico porque carece de continuidad y permanencia en un mismo estado, lo que
impide su evolucion o la verificacion de los hechos conocidos.

* Es particular porque es exclusivo de quien lo posee, con cardcter individual, en con-
traposicion a lo universal o general.

* Es asistematico porque se basa en las apariencias, sin obedecer a ningtin orden 16gi-
€O 0 4 una manera sistemdtica de agruparlas.

3 Fernando Savater, Las preguntas de la vida, Madrid, editorial Ariel, 1999, pag. 59, citado por C. Ibarra Barron, op. cit.,
pdg. 18

4 Luis Villora, Creer; saber;, conocer, México, Siglo XXI Editores, 1996, pag. 11, citado por C. Ibarra Barrén, op. cit.,
pag. 18.

Conocimiento es una
facultad del ser humano
que le permite identificar,

captar y explicar la
realidad y las relaciones
que le rodean; esto
ayuda a la comprension e
interpretacion del mundo
exterior para explicarlo,
adaptarse y transformar
el entorno social, por
medio de la inteligencia, la
reflexion, los métodos de
razonamiento y la razén
natural.

Todo conocimiento tiene
por si mismo algun valor,
no hay nada tan pequefio
e insignificante que yo no
prefiera conocer a ignorar.

Ben Jonson

Conocer es “un
proceso intelectual de
construccion mental,
independientemente de su
grado de coincidencia o
fidelidad (objetividad) con
la realidad que se pretende
representar o explicar, pero
acotado por el proceso
de socializacion en el que
todo individuo se encuentra
inmerso”.

Pacheco Espejel
et al., 2005, p. 18
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La religion es el
conocimiento de todos
nuestros deberes como
mandamientos divinos.

Kant

Entendemos mas por
intuicion que por discurso:
la intuicion clara y viva es

el caracter del genio.

Jaime Balmes

La ciencia sera siempre
una busqueda, jamas un
descubrimiento real. Es
un viaje, nunca una
llegada.

Karl Popper

* Es inexacto, pues sus descripciones, percepciones y definiciones son vagas, poco
precisas o sin apego a la realidad que se observa.

* Es temporal porque generalmente se olvida y desaparece con el tiempo, sin dejar
huella profunda.

* Se adquiere por medio del azar, de manera fortuita e imprevista.

Conocimiento dogmatico. Es el conocimiento como creencia individual o colectiva re-
lacionado con tradiciones orales, codigos, ceremonias o actos de autoridades religiosas. Este
conocimiento se acepta y admite sin réplica, sin cuestionamientos, dudas, ni contradicciones.
No es posible (ni se admite) someterlo a pruebas cientificas o razonamientos légicos.

Implica suponer que existen fuerzas superiores, sobrenaturales (Dios) o personalidades
y autoridades omnipotentes que interpretan una realidad que solo ellos pueden explicar.
Este conocimiento se adquiere, propaga y conserva por via oral, cultos religiosos o codigos
doctrinales.

Conocimiento teolégico. Aunque cabalmente este conocimiento estd comprendido den-
tro del conocimiento dogmdtico, por su importancia conviene analizarlo por separado. Es el
conocimiento concerniente a Dios, el que se acepta y promulga por la fe teologica que se
adquiere por medio de libros sagrados y codigos religiosos. En este tipo de conocimiento no
participan la inteligencia ni el razonamiento.

Conocimiento intuitivo. Es el conocimiento que proviene de la intuicion, esto es, la
facultad de comprender las cosas instantineamente sin necesidad de razonamiento. Es un
modo de conocer que se basa en la experiencia directa de la realidad mediante alguna idea
aproximada, aparentemente real o creible, de una situacion dada. Se le ha relacionado con la
religion y el misticismo a través de profetas, iniciados o iluminados, y mds recientemente con
las predicciones de astrologia y las profecias.

Conocimiento sensitivo. Es el que obtenemos mediante nuestros sentidos al captar (per-
cibir) la existencia de una realidad que se manifiesta en objetos externos, lo que produce
sensaciones que se manifiestan en ideas que hacen referencia a ellos.

El ser humano percibe la realidad con los sentidos. Cada sentido tiene su funcion pro-
pia y capta un determinado aspecto de la realidad. Pero no solo estamos capacitados para
percibir las cosas, sino también para tratar de interpretarlas y entenderlas. Esto nos lleva al
conocimiento sensitivo.

Conocimiento sensible. Es el conocimiento particular que proviene de los estimulos y las
sensaciones que percibe cada individuo de las cosas, los objetos y la realidad, con lo que se
pueden crear imagenes, conocimientos e ideas especificas de acuerdo a la referencia y expe-
riencia que se tenga de las mismas. Su significado o referencia son exclusivos de quien percibe
y dificilmente suelen ser de caracter generalizado.

Para Platon, el conocimiento sensible es el conocimiento basado en la percepcion directa
de las cosas que puede provenir de las conjeturas o las creencias.

Conocimiento cientifico. Es un analisis critico de la realidad que se estudia apoyandose
en el rigor del método cientifico. Fundamentalmente se llega a él con las exigencias de preci-
sion y objetividad propias de una metodologia cientifica; su propésito es tratar de descubrir y
explicar el porqué de las cosas vy, tras el andlisis y la comprobacion, sus resultados se genera-
lizan para crear leyes, fundamentos y postulados de aceptacion universal.

También se considera como conocimiento cientifico el saber tedrico, metodoldgico,
objetivo y sistematizado que se construye mediante observaciones, razonamientos y pruebas
metddicamente organizadas.

En general, el conocimiento cientifico es aquella verdad descubierta (0 comprobada)
por medio de un proceso formal de investigacion, que se fundamenta en aquellas eviden-
cias probadas en alguna metodologia de investigacion formal y bajo el rigor cientifico.
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El conocimiento cientifico se caracteriza por ser:

* Objetivo. Los hechos de la realidad se perciben, describen y presentan tal y como se
captan, sin que en ello medie su valor emocional o la manera de pensar y de sentir de
quien los observa.

* Racional. No solo se limita a describir los hechos y fendmenos de 1a realidad, sino
también se explica mediante el andlisis y la elaboracion y comprobacion de teorias,
conjeturas, enunciados, conceptos, etcétera.

* Comunicable. Se requiere de su divulgacion en la comunidad académica o cientifica
para su aceptacion, verificacion o rechazo.

* Factico. Intenta el andlisis y la descripcion de los hechos tal y como son, como se
perciben de la realidad.

* Verificable. La percepcion de la realidad debe pasar por determinados eximenes y
pruebas con métodos e instrumentos ya probados que le conferirdn validez a lo que
se investiga.

* Metoddico. El estudio de la realidad se realiza mediante un planteamiento sistematico
siguiendo ciertos procedimientos con los que se pretende darle validez.

* Autocorrectivo. Porque permite que las teorias, las conjeturas y los postulados sobre
un hecho en particular se confronten con la realidad para confirmarlos, corregirlos o
rechazarlos.

* General. Ubica los hechos singulares en pautas generales que permiten la formu-
lacion de leyes, teorias y postulados de aceptacion universal.

* Sistematico. La busqueda del conocimiento estd constituida por ideas interconecta-
das entre si que forman sistemas que pretenden llegar a la verdad.

* Acumulativo. Se parte de un conocimiento previamente aceptado, el cual sirve de
fundamento para nuevos conocimientos.

Conocimiento epistemoldgico. La epistemologia es una disciplina filosofica que pretende
discutir la verdad de la ciencia y, con ello, busca determinar el alcance, la naturaleza y el origen
del conocimiento cientifico.

Este conocimiento se realiza a través de una actividad intelectual que estudia, evalaa, cri-
tica y reflexiona sobre la naturaleza de la ciencia, sobre el caricter de sus supuestos, teorias,
leyes y sobre el conjunto de problemas que implica el proceso de generacion de conocimien-
to cientifico.

Conocimiento empirico. Es el modo de conocer que se adquiere por medio del saber
cotidiano, pues se basa en la observacion y la experiencia directa de lo que se observa o se
experimenta de la realidad; éste se aprende sin reflexiones cientificas, teorfas o leyes funda-
mentadas, ya que no permite un saber estricto; mds bien, este conocimiento es producto de
la experiencia, el instinto y la préctica a través de la percepcion de la realidad del individuo. Se
adquiere y se transmite por medio de las relaciones con la sociedad y el entorno social.

Para Kant es el conocimiento basado en la experiencia y, en ultima instancia, en la per-
cepcion.

Para Hume, “el conocimiento de las ciencias naturales es conocimiento empirico. Puesto
que este conocimiento no se refiere a esencias ni a relaciones esenciales, no se refiere a lo
necesario sino a los hechos, a lo contingente, los empiristas tenderdn a rebajar el valor
del conocimiento de las ciencias de lo real”.

Conocimiento tecnolégico. Se refiere al conocimiento sistematizado que se basa en
las aportaciones cientificas para transformarlo en instrumentos, maquinas y utensilios que

> Torre de Babel Ediciones. Filosoffa medieval y moderna Hume. Referencia de Internet consultada en enero de
2009. http://www.e-torredebabel.com/Historia-de-la-filosofia/Filosofiamedievalymoderna/Hume/Hume-Conocimiento
CuestionesHecho.htm

Conocimiento cientifico
es el saber tedrico,
metodolégico, objetivo,
sistematizado y
universalmente aceptado,
que se construye
mediante observaciones,
razonamientos y
pruebas metddicamente
organizadas. Permite
llegar a comprobaciones
y razonamientos formales,
fundamentados en métodos
y técnicas formales,
para la generacion de
un conocimiento objetivo
que se estructura en
reglas, postulados o leyes
generales, los cuales, al
aceptarse como validos,
se difunden para su
universalizacion.

Epistemologia deriva
del griego episteme
(conocimiento verdadero).
Se entiende como
la doctrina de los
fundamentos y métodos
del conocimiento cientifico
(Diccionario de la RAE,
2009). Puede interpretarse
como una semantica de
la ciencia que analiza el
sentido y la representacion
de las ideas cientificas,
tanto en lo que se refiere a
su formalizacion como a su
correspondencia con lo real
(factual).

Se asocia con la teoria del
conocimiento y gnoseologia
(gnosis: conocimiento o
facultad de conocer y logos:
razonamiento del discurso).
Es la disciplina filosdfica
que se constituye en
ciencia para discutir sobre
la verdad de la ciencia y,
con ello, busca determinar
el alcance, la naturaleza
y el origen del conocimiento
cientifico.

Teoria es cuando se sabe
todo y nada funciona;
practica, cuando todo
funciona y nadie sabe

por qué.
Anénimo
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En el conocimiento
conceptual las
representaciones de la
realidad, las cosas o las
ideas son inmateriales,
complejas y, en cierto
sentido, subjetivas
e imprecisas, pues
son producto de la
interpretacion. Aunque
también son expresiones
esenciales que se explican
mediante el lenguaje, las
sensaciones y diversas
manifestaciones, lo que
les permite ser aceptadas
universalmente, pues
tienen el mismo significado
para todos.

El esqueleto de la ciencia
son los hechos, pero los
musculos y los nervios son
el significado que se les
confiere, y el alma de la
ciencia son las ideas.

Ruy Pérez Tamayo,
cientifico mexicano

En teoria, no existe
diferencia entre teoria y
practica; en la practica

si'la hay.

Jan L. A. van de Snepscheut

Un conocimiento holistico
capta al objeto de estudio
(el sistema) en un contexto
amplio (total), en donde
se relaciona con otros
objetos (elementos) y se
estudia al fenémeno en
sus relaciones, cambios
y caracteristicas de una
manera integral. Esto
permite conceptualizar
cada una de sus partes
(elementos) en su
interaccion con el todo.

permiten encontrar soluciones practicas para realizar el trabajo con el menor esfuerzo y la
mayor economia.

Por lo general, este conocimiento busca resolver los problemas cotidianos de produccion
en las empresas y los relacionados con el bienestar del individuo; para ello, se vale de los
conocimientos y medios aportados por la ciencia para su aplicacion en la produccion.

Conocimiento conceptual o contextual. Es la construccion de los objetos y figuras
mentales por medio de los cuales comprendemos el contexto y el significado de las cosas, la
realidad vy las ideas, para explicarlos como producto de las experiencias que percibimos de
nuestro entorno.

En este conocimiento el individuo es quien construye el concepto de algo o alguien con
base en su percepcion y las sensaciones de los sentidos.

En el conocimiento conceptual las representaciones de la realidad, las cosas o las ideas
son inmateriales, complejas y, en cierto sentido, subjetivas e imprecisas, pues son producto
de la interpretacion. Aunque tales representaciones también pueden ser expresiones esencia-
les que se explican mediante el lenguaje, las sensaciones y diversas manifestaciones, lo que les
permite ser aceptadas como universales, pues tienen el mismo significado para todos.

Para la construccion de los contextos del conocimiento conceptual serd necesario consi-
derar los siguientes aspectos:

* Los conceptos de conformacion del acervo cultural y contenidos de la disciplina de
estudios.

* La contextualizacion de los términos, las definiciones y las expresiones de conceptos
especificos del drea de estudios.

* Los fundamentos cientificos, técnicos, académicos, empiricos y pragmaticos implica-
dos en la disciplina especifica.

* La formacion de conceptos culturales, cientificos, artisticos y de informacion general

* La expresion de conceptos lingiiisticos y uso del lenguaje exclusivos de cada disciplina

* Las convenciones y los acuerdos de universalidad en la clasificacion y el establecimien-
to de las clases esenciales de agrupacion.

Conocimiento pragmatico. Surgido de la corriente filosofica del pragmatismo del siglo
xix, con Ch. S. Peirce, J. Dewey y W. James como sus principales representantes, el cono-
cimiento pragmatico es aquel que solo se alcanza mediante la comprension de los efectos
practicos que tiene el objeto de estudio.

Este concepto pragmatista de la verdad se fundamenta en dos tesis distintas, aunque inti-
mamente relacionadas. En la primera tesis, el conocimiento humano se encuentra limitado
al ambito de los fendmenos, por lo que dificilmente se puede alcanzar con ¢l la esencia de
lo real. Las Gnicas cosas que deben considerarse como definibles son los términos obtenidos
de la experiencia.

La segunda tesis consiste en la afirmacion de que el conocimiento humano no es un mero
reflejo de las cosas, sino que todo conocimiento es, en mayor o menor grado, una construc-
cion del objeto conocido.

Conocimiento holistico. Derivado del término holismo, el concepto filosofico en que una
entidad se considera como mds que la suma de sus partes. En la teorfa general de sistemas
se considera que las propiedades de un sistema no pueden examinarse, determinarse o
explicarse de manera individual, sino en funcion de sus componentes, pues el sistema total
se comporta de manera distinta que la suma de sus partes.

De esta forma, el conocimiento holistico es aquel que analiza todas las partes de un obje-
to, fendbmeno o realidad, con la finalidad de percibirlas de manera integral (como un todo),
en vez de tratar de conocer cada una de manera particular.

Si partimos de que un sistema es un conjunto de elementos que estan intimamente
relacionados entre si, al aplicar el conocimiento holistico a una realidad, sistema u objeto,
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se pretende percibir el todo en su conjunto (el sistema en su totalidad) y no cada una de sus
partes (o elementos) por separado. Esto permite estudiar el objeto de manera global, tanto
en la interaccion de cada una de sus partes como en sus interrelaciones con el entorno.

Conocimiento filoséfico. Se distingue del conocimiento cientifico por el objeto y por el
método. El objeto de la filosoffa es el estudio de las realidades inmediatas no perceptibles
por los sentidos (suprasensibles), las que, por su propia esencia, traspasan la experiencia
racional. En su método, este conocimiento parte de lo concreto (material) hacia lo abstracto
(supramaterial), o de lo particular a lo universal. El conocimiento filosofico se interroga per-
manentemente sobre la realidad, y se interesa por todo aquello que circunscribe la existencia
del hombre y también por el hombre mismo.

Este conocimiento intenta comprender la realidad en su contexto mas universal, pues no
pretende soluciones definitivas para un gran numero de interrogantes, pero si alienta el uso
de las facultades humanas para comprender mejor el sentido de la vida.

Conocimiento tacito. Este conocimiento es el que generalmente permanece en un nivel
inconsciente, el cual se encuentra desarticulado, y solo se vuelve consciente cuando lo apli-
camos de manera mecdnica e intuitiva sin buscar una explicacion de por qué lo poseemos.
Hasta entonces es cuando se percibe su existencia.

Por lo general, como permanece oculto y es inconsciente, requiere de ayuda externa o
situaciones especificas para poder sacarlo a la superficie o hacerlo explicito.

Conocimiento implicito. Somos conscientes de que poseemos el conocimiento implici-
to (a diferencia del tdcito), pero no somos conscientes de que lo utilizamos, sino simple y
sencillamente lo ponemos en practica y lo aplicamos de manera habitual, pero no de forma
mecdnica, ya que se tiene plena conciencia de que poseemos ese conocimiento.

Conocimiento explicito. Es el conocimiento que sabemos que poseemos y del que somos
plenamente conscientes cuando lo aplicamos. El conocimiento explicito se encuentra estruc-
turado en los conocimientos formales, practicos y esquematizados que posee el individuo
para facilitar su utilizacion y, en algunos casos, para su ensefianza y difusion.

Este conocimiento se puede potenciar cuando es posible expresarlo en libros, publica-
ciones, manuales, métodos de trabajo, formatos, maneras de proceder, capacitaciones, semi-
narios y ensefianza formal o informal, para compartirlo con los demds.

Conocimiento artistico. Es aquel conocimiento exclusivo y particular de las llamadas
expresiones artisticas, que se utiliza para comunicar y transmitir emociones, sentimientos,
pensamientos e ideales que ayudan a descubrir y percibir el mundo vy la belleza.

El conocimiento artistico solo se puede comunicar y transmitir mediante manifestaciones
especificas (las propias de la expresion artistica). El conocimiento artistico dificilmente se
puede transmitir por un aprendizaje formal, mas bien se capta y aprende por la percepcion y
sensibilidad de los individuos; sin embargo, no por ello deja de ser un conocimiento adqui-
rido.

10.3 Elementos del conocimiento
Inicialmente sefialaremos que diversos autores coinciden en que son tres los elementos del
conocimiento:

* el sujeto que es el cognoscente (es decir, quien conoce o puede conocer),
* cl objeto del conocimiento (es la esencia que se busca con el conocimiento) y
* larelacion entre los dos elementos (la operacion misma de conocer).

Hay autores que agregan un cuarto elemento: el resultado de la actividad conjugada de
los tres elementos anteriores (el sujeto cognoscente, el objeto y la relacion entre éstos).

Filosofar significa
interrogar, es un continuo
cuestionamiento sobre
siy sobre la realidad.
La filosofia es una
busqueda constante de
sentido, de justificacion,
de posibilidades, de
interpretacion respecto
de todo aquello que
rodea al hombre y sobre
el hombre mismo, en su
existencia concreta.

En dltima instancia,
la esencia de la filosofia
es la busqueda del saber
¥ no su posesion.

Jaspers
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Por lo que respecta al origen o la fuente del conocimiento, hay diferentes opiniones en
funcion de las distintas corrientes filosoficas: para los racionalistas, la fuente del conocimiento
estd en el espiritu humano; para los dogmatistas estd en los dogmas y las creencias; para los
empiristas reside en la experiencia; para los criticos radica en un principio donde entran la
razon y la experiencia.

10.4 Finalidad del conocimiento

La finalidad del conocimiento es percibir la realidad, entenderla y tratar de explicarla para
llegar a la verdad. Hay quienes piensan que la finalidad del conocimiento es simplemente
conocer por conocer. Sin embargo, el escritor v filosofo espanol Miguel de Unamuno consi-
dera que el conocimiento, incluso el mds tedrico, siempre tiene por finalidad una aplicacion
practica. Veamos cémo lo expresa en su obra Del sentimiento trdgico de la vida:

Todo conocimiento tiene una finalidad. Lo de saber para saber no es, digase lo que se
quiera, sino una tétrica peticion de principio. Se aprende algo, o para un fin prdctico
inmediato, o para completar nuestros demds conocimientos. Hasta la doctrina que
nos aparezca mds teorica, es decir, de menor aplicacion inmediata a las necesidades
no intelectuales de la vida, responde a una necesidad —que también lo es— intelec-
tual, a una razon de economia en el pensar, a un principio de unidad y continuidad
de la conciencia. Pero asi como un conocimiento cientifico tiene su finalidad en los
demds conocimientos, la filosofia que uno haya de abrazar tiene otra finalidad extrin-
seca, y se refiere a nuestro destino todo, a nuestra actitud frente a la vida y el universo.
Yel mds tragico problema de la filosofia es el de conciliar las necesidades intelectuales
con las necesidades afectivas y con las volitivas.°

Seria dificil tratar de concentrar la esencia de los propdsitos del conocimiento en un
solo cuadro o figura. Sin embargo, en todos los casos se pretende explicar la realidad para
llegar a la busqueda de la verdad. La siguiente figura nos ayuda a comprender la finalidad del
conocimiento:

Finalidad del
conocimiento

’ Transformar }—» ’ Busqueda de la verdad
© ’ Predecir
°
- ’ Universalizar
L]
o ’Conocer, interpretar
-3
’Observar, percibir, explicar } J

FiGura 10.1 Finalidad del conocimiento.

unamuno:_del sentimiento_tragico_de la vida: finalidad del conocimiento.html
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Explicacion
de la realidad

Conocimiento Conocimiento

cotidiano empirico

Observaciones

Ordinario o vulgar, y experiencias

se adquiere por contacto Natural, superficial, aparente Desde el punto de vista
directo con personas, de las percepciones y

. experiencia empiricas
cosas y realidad P P

Dogmas y creencias

i Teorico, objetivo
se aceptan sin

Creencia colectiva y metodolégico

R réplica .
e individual Observaciones, pruebas

Se acepta sin dudas y razonamientos fundamentados

o cuestionamientos en técnicas y métodos formales

Conocimiento Conocimiento

dogmatico cientifico

Figura 10.2 Explicacién de la realidad desde diferentes enfoques.

En lo que todos los autores y las corrientes coinciden es que el conocimiento pretende
observar la realidad para explicarla, pero desde los muy particulares puntos de vista de la
corriente o disciplina en donde se analice, lo cual estard en funcion de la preferencia de quien
desea explicar la realidad.

En la siguiente figura se presenta una agrupacion muy general de los grados y niveles
de conocimiento analizados antes (apartado 10.2) respecto a la explicacion de la realidad. Se
incluyen los cuatro puntos de vista de mas significativos para el observador, algunos opuestos
entre si. El proposito de este cuadro es enfatizar que la explicacion de la realidad tiene distin-
tos enfoques y formas de conceptualizarse. Ver cuadro en pdgina 220.

10.5 ;Qué es la ciencia?

Ciencia es un “conjunto de conocimientos obtenidos mediante la observacion y el razonamien-
to, sistemdticamente estructurados y de los que se deducen principios y leyes generales’.”

De acuerdo con otra definicion, ciencia es la “descripcion objetiva y racional del universo
[...], que busca una explicacion sistemdtica y controlada para los fenémenos que observa”.8

Por otra parte, “lo esencial de la ciencia es obtener el conocimiento a través de un alto
grado de certidumbre, por medio de la utilizacion de diferentes dreas del conocimiento
y mediante las técnicas necesarias para hacer la demostracion y comprobacion de esos
conocimientos”.?

Para que un conocimiento se considere como ciencia debe cumplir con ciertos requisi-
tos. Entre éstos destacan los siguientes.

7 Diccionario de la Real Academia Espanola, version en linea, www.rae.es.

8 De Gortari (1957), citado por F. Arias G., op. cit., pag. 31.

9 Lucia Rosas y Héctor G. Riveros, Iniciacion al método cientifico experimental, México, editorial Trillas, 1985,
pag. 17.
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El hombre encuentra a Dios
detras de cada puerta que
la ciencia logra abrir.

Albert Einstein

El propésito de la ciencia es
la generacion de técnicas,
métodos y procedimientos
que se utilizan para el
estudio de la realidad. Sus
limites estan determinados
por:

e £/ atomismo, es decir,
la minima parte que se
puede estudiar de un
fenémeno.

e F/ holismo, esto es, la
vision de conjunto que
busca englobar todo
el conocimiento para
encontrarle explicacion.

e [0 desconocido, es
decir, las preguntas, los
misterios y las fronteras
en las que la ciencia
todavia no ha podido
penetrar y, por lo tanto,
no tiene acceso a su
posible informacion.

e [0 incognoscible,
aquello que, de
momento, es imposible
estudiar porque se
carece de estrategias o
instrumentos adecuados.

e [a pertinencia de la
investigacion, es decir,
los limites mismos del
estudio de investigacion
que ayudan a no
desviarse del tema.

e [0 insoluble, aguello
que, por el momento,
carece de solucion.

e [0 inexplicable, 1o
que esta mas alla
de la frontera de las
explicaciones razonables.

e [0 incomprensible,
aquello que no se puede
entender, al menos, por
el momento.

Debe ser un conocimiento ordenado y sistematizado. Para que un conocimiento adquiera
validez cientifica debe seguir ciertos métodos, técnicas y procedimientos mediante una apli-
cacion metodica, ordenada y sistematizada que permita su aceptacion universal.

Debe referirse a fendmenos naturales o sociales. Una investigacion se basa principalmente
en la observacion de fendbmenos y hechos, principalmente de la naturaleza, aunque también
pueden referirse al dmbito social. A partir de ellos, el investigador infiere su comportamiento,
relaciones y caracteristicas para analizarlos y asi llegar a conceptos generales.

Debe relacionarse con fendmenos afines. Al analizar el comportamiento del fendmeno
observado, el investigador no sélo estudia su comportamiento y sus caracteristicas, sino tam-
bién sus relaciones con otros fenémenos. Su proposito es identificar todos los factores que
influyen en el hecho analizado.

Debe establecer leyes. En las tareas cientificas siempre se debera analizar, ordenar y sintetizar
la informacion obtenida a partir de las observaciones de los hechos y fendmenos; luego, con la
interpretacion de sus resultados podrd fundamentar leyes, teorias, conceptos y postulados
que dardn validez y universalidad al conocimiento derivado de dicha informacion.

Requiere de comprobaciones y verificacion. Para que un conocimiento sea aceptado
como cientifico, debe someterse al analisis formal de los métodos e instrumentos de veri-
ficacion cientifica con la rigurosidad de pruebas que se exigen en su comprobacion, segin
la disciplina de que se trate. Esta es la forma que permite determinar si un conocimiento es
cientifico o no. Si es comprobable, se convierte en teorfa.

Es necesaria su divulgacion. Para que el conocimiento se considere como cientifico, los
resultados de su andlisis formal se deben difundir entre la comunidad cientifica y la sociedad
para que se conozcan, verifiquen y, en consecuencia, se acepten como ciencia. De poco sirve
llegar a un extraordinario resultado cientifico si éste no se da a conocer y no recibe el aval de
la comunidad cientifica.

El conocimiento cientifico es racional. Una caracteristica particular de las ciencias es la bus-
queda del conocimiento racional, ya que pretende construirse a base de conceptos, juicios
y razonamientos producto del andlisis y de la aplicacion de un método riguroso. Al mismo
tiempo se evitan los resultados de sensaciones, interpretaciones y juicios de valor de quien
realiza la investigacion.

Ademds, para que sea racional, dicho conocimiento tiene que adaptarse en un conjunto
ordenado de reglas, métodos y procedimientos 16gicos.

La ciencia es objetiva. 1a ciencia es objetiva porque, de alguna manera, sus resultados con-
cuerdan con el objeto del estudio, es decir, se busca alcanzar la verdad mediante la experi-
mentacion y observacion.

10.6 Clasificacion de las ciencias

Existe una clasificacion universal de la ciencia que ha sido adoptada por los investigadores, las
instituciones y la comunidad cientifica. De acuerdo con ello, encontramos dos grandes gru-
pos de ciencias: ciencias exactas (fisica, matematicas, quimica, etcétera) y ciencias inexactas
(psicologia, historia, antropologia, etcétera).

Por otra parte, Mario Bunge!? divide a la ciencia en dos grandes apartados:

Ciencias formales o ideales. Las ciencias formales son aquellas cuyos teoremas y postu-
lados se demuestran o se prueban rigurosamente mediante algin método formal de inves-

10 Mario Bunge, La ciencia, su método y filosofia, Buenos Aires, editorial Siglo XXI, 1977, pag. 12.
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tigacion: inductivo, deductivo, hipotético o algin otro. Siguen una légica bien estructurada
de métodos y procedimientos ya comprobados para llegar a la conclusion de validez sin
necesidad de la experimentacion.

Ciencias facticas o materiales. A diferencia de las ciencias formales o ideales, las ciencias
facticas o materiales necesitan mds que la logica formal para que sus teorias se acepten, pues
requieren confirmar o rechazar sus conjeturas a través de la observacion y la experimentacion
libre o dirigida.

Nuestro conocimiento
es necesariamente
finito, mientras que

nuestra ignorancia es

necesariamente infinita.
Karl Raimund Popper

Para quien desee profundizar en las caracteristicas de las ciencias facticas, se recomienda
ampliamente la lectura del libro de Mario Bunge, La ciencia, su método y su filosofia.

Otra clasificacion mas actualizada de la ciencia considera que existen tres grandes
apartados:!!

Disciplinas formales (matematicas, astronomia, 16gica, parte de la filosofia, fisica, etcétera).
Disciplinas sociales (economia, antropologia, psicologia, historia, etcétera).

Disciplinas de la naturaleza (fisica, geologia, ecologia, parte de la quimica, etcétera).

10.7 Método cientifico de investigacion

“Método cientifico es el conjunto de reglas que sefialan el procedimiento para llevar a cabo una
investigacion, cuyos resultados sean aceptados como validos por la comunidad cientifica”.!> De
acuerdo con otra definicion, método cientifico es un “procedimiento tentativo, verificable,
de razonamiento riguroso y observacion empirica, utilizado para descubrir nuevos conocimien-
t . . : P p p 1 p : . meétodo y su filosofia, 1977,
0s a partir de nuestras impresiones, opiniones o conjeturas examinando las mejores evidencias 0. 16):

. . » 13 : ) .
disponibles a favor y en contra de ellas”. 1. El conocimiento

Mario Bunge hace un
inventario de las principales
caracteristicas de la ciencia
(Bunge, La ciencia, su

cientifico es factico.

Con la aplicacion del método cientifico se da confiabilidad a los resultados obtenidos en
2. El conocimiento

la investigacion. De esta forma, es posible comprobar, modificar o rechazar teorfas, conceptos,
postulados y conocimientos.

Si bien el método cientifico tiene cardcter general, existen diferentes precisiones de acuer-
do con la perspectiva de distintos autores. Sin embargo, para lo que se pretende con este libro,

cientifico trasciende los
hechos.

3. La ciencia es analitica.
4. La investigacion

cientifica es
especializada.

* Método cientifico, modelo general 5. H Cotffc'm'enlto
clentitico es claro

. M?todo qent{f}co segun Mario Bunge y preciso.

* Método cientifico segin Salvador Mercado 6. EI conocimiento
* Método cientifico experimental de Rosas y Riveros cientifico es

* Método cientifico de los 14 puntos (14-MC) comunicable.

, . . . . 7. El conocimiento
* Método del dinamismo de la ciencia cientifico es verificable

s6lo analizaremos las versiones mas conocidas del método cientifico:

* Esquema general de la investigacion de Arias Galicia 8. La investigacion
cientifica es metodica.
9. El conocimiento
10.7.1 Modelo general cientffico es

sistematico.
10. El conocimiento
cientifico es general.
11. El conocimiento
cientifico es legal.
12. La ciencia es
explicativa.

I I L L . o 13. La ciencia es predictiva.
1 Jesus Figueroa, Universidad del Valle de México, plantel Lomas Verdes, Diplomado en Investigacion, 1993. 14. La ciencia es abierta

12F. Arias Galicia, op. cit., pag. 29. 15. La ciencia es util.
13 Carlos Mario Vélez, Apuntes de metodologia de la investigacion. Un resumen de las principales ideas para el des-

arvollo de proyectos de investigacion, Departamento de Ciencias Basicas, Universidad earrt, Medellin-Antioquia,

2001, pag. 10.

En forma general, el método cientifico se reduce a la observancia de estas fases:

Etapa 1. Planteamiento del problema. Es la etapa inicial donde se hace el planteamiento
general del problema a resolver por medio de la investigacion.
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Etapa 2. Formulacion de bipotesis. Después de plantear el problema se formula la propuesta
a comprobar con la investigacion.

Etapa 3. Levantamiento de informacion. Es la recopilacion de datos, con los métodos e
instrumentos disenados en esta fase.

Etapa 4. Andlisis e interpretacion de datos. Una vez concluida la recopilacion de informacion
se procede a la tabulacion, el andlisis y la interpretacion de lo recopilado.

Etapa 5. Comprobacion de la hipdtesis. Con el andlisis v la interpretacion de los datos, se
comprueba o, en su caso, se desaprueba la hipotesis antes planteada.

Etapa 6. Difusion de resultados. Es 1a presentacion y divulgacion de los resultados obtenidos
con la aplicacion del método cientifico para hacer universal el conocimiento.

10.7.2 Método cientifico segiin Mario Bunge

Mario Bunge establece que el método cientifico se desarrolla en los siguientes pasos:'4

1. Planteamiento del problema

* Reconocimiento de los hechos
* Descubrimiento del problema
* Formulacion del problema

2. Construccion del modelo tedrico

* Seleccion de los factores pertinentes
* [nvencion de hipdtesis central y de las suposiciones auxiliares
* Traduccién matemdtica

3. Deducciones de consecuencias particulares

* Busqueda de soportes racionales
* Busca de soportes empiricos

4. Disefio de la prueba

* Diserio de la prueba

* Ejecucion de la prueba

* Recoleccion de datos

* Inferencia de conclusiones

5. Introduccion de las conclusiones en la teoria

* Comprobacion de las conclusiones con las predicciones
* Reajuste del modelo
* Sugerencias acerca del trabajo ulterior

10.7.3 Método cientifico segiin Salvador Mercado

Salvador Mercado H. sefala que el método cientifico esta compuesto por las siguientes fases,
las cuales vamos a estudiar porque serdn de utilidad para la investigacion de una tesis:

14 Mario Bunge, op. cit., pag. 63.
15 Salvador Mercado H., éCémo hacer una tesis?, México, Limusa, 1990.
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Problema
Hipotesis
Observacion
Experimentacion
5. Leyy teoria

LN

Problema. El punto de partida de una investigacion es la conceptualizacion de una proble-
matica a resolver; aqui se plantea el objetivo de la investigacion, es decir, las razones por las
cuales se desea llegar al conocimiento esperado.

Mercado clasifica los problemas en:

Problemas de objeto. Se refieren a los problemas que contempla cosas concretas; a la vez
se subdividen en: problemas empiricos, cuya solucion se basa en la experiencia, y problemas
conceptuales, los cuales s6lo son objeto de un trabajo intelectual.

Problemas de procedimiento. Son los problemas relacionados con la forma de obtener
informacion. Se subdividen en: problemas metodoldgicos, cuyas soluciones estdn libres de
valoracion, y problemas valorativos, cuyas soluciones son juicios de valor, resultados o con-
secuencias de un razonamiento.

Hipétesis. Es el planteamiento y desarrollo de la suposicion que se hace de la solucion del
problema; su proposito es llegar a identificar el punto de partida a comprobar y también
delimitar el campo de actuacion del investigador. Segun este autor, en la formulacion de la
hipdtesis influyen la familiaridad del investigador con el tema y su creatividad.

En general, Mercado sefiala que existen cuatro tipos de hipotesis:

a) Ocurrencias, que son suposiciones que carecen de fundamentos tedricos y compro-
bacion cientifica; se basan sélo en conocimientos anteriores y nuevas experiencias,
pero no sustentadas.

b) Hipdtesis empiricas, suposiciones aisladas, sin fundamentos tedricos pero que pue-
den comprobarse.

¢) Hipdtesis plausibles. Aquellas que tienen un fundamento tedrico, pero no han sido
comprobadas por la experiencia.

d) Hipotesis convalidadas. Son aquellas hipotesis que tienen fundamento tedrico y han
sido comprobadas empiricamente.

Observacién. Es el examen de los diferentes aspectos del objeto o del proceso de recolec-
cion de informacion durante todo el proceso de investigacion.

La observacion considera los hechos desde dos puntos de vista: uno cuantitativo y otro
cualitativo. Ademads, segin este autor, los hechos pertenecen a una realidad y se distinguen
los siguientes:

Acontecimientos: Es cualquier hecho que ocurre en tiempo y espacio.

Proceso: Es una secuencia ordenada de acontecimientos de acuerdo con el tiempo en que
éstos ocurren.

Fendmeno: Es un acontecimiento o proceso, tal como aparece a los ojos del observador;
por lo tanto, varios observadores percibirdn el fendmeno de diferentes formas.

Sistema concreto: Es la observacion de cosas fisicas.

Los hechos observados reciben el calificativo de cientificos cuando su informacion se
deriva de datos que son:

* impersonales
* objetivos
* sistemdticos
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Experimentacion. Es el procedimiento de investigacion que sigue una serie de pasos pla-
neados en forma ordenada, mediante los cuales se pretende descubrir la relacion existente
entre dos o mas variables, a través de:

* Eleccion del problema

* Identificacion de las variables relevantes y de las condiciones de control

* Proyecto o plan del experimento

* Determinacion de condiciones de observacion

* Manipulacion de la condicion experimental

* Observacion y medicion de los efectos en los cambios

* Juicios acerca del significado de las diferencias de comportamiento

¢ Interpretacion de los resultados de las diferentes relaciones que se dieron entre varia-
bles independientes y dependientes

Ley y teoria. 1aley cientifica es una hipétesis comprobada que se convalida en la afirmacion
de las variables utilizadas en la propia hipdtesis. Para ello, es necesario que cumpla con tres
caracteristicas basicas; debe ser

¢ verificable empiricamente,
* generaly
* sistematica.

10.7.4 Método cientifico experimental de Rosas y Riveros

Otro método que merece analizarse en el presente trabajo es una derivacion del método
cientifico; sus autores son Lucia Rosas y Héctor G. Riveros, y se compone de los siguientes
pasos: 10

* Delimitar y definir el objeto de la investigacion o problema
* Planear la hipotesis de trabajo

* Elaborar el disefio experimental

* Realizar el experimento

* Analizar los resultados

* Obtener conclusiones

* Elaborar un informe por escrito

En razén de la similitud de las fases y la coincidencia con las que se analizaron antes, Unica-

mente se presenta el método sin agregar ningiin comentario.

10.7.5 Método del dinamismo de la ciencia
(modificado por Barharch, 1962)

Este método es producto de la observacion naturalista y una derivacion especifica del método
cientifico, ya que presenta algunas variaciones significativas respecto a este altimo.
Observacion naturalista

Planteamiento de la problematica

Datos empiricos producto de la observacion casual, dirigida y/o esperada del comportamiento
de un hecho o fenémeno.

16 Véase L. Rosas y H. G. Riveros, El método cientifico aplicado a las ciencias experimentales, México, Trillas, 1986, y
de los mismos autores, Método cientifico experimental, México, Colegio de Ciencias y Humanidades, unam, 1980.
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Planteamiento del problema

Delimitacion de la problematica, repercusiones e implicaciones del fendmeno a estudiar.
Hipétesis

Planteamiento de una explicacion tentativa y/o prediccion inicial del comportamiento del objeto
del estudio.

Observacion controlada o por medio de experimentos

Andlisis, manipulacion y control del fendmeno observado a través de la manipulacion de
variables y datos.

Resultados
Confirmacion, refutacion y/o modificacion de la hipdtesis inicial.
Teoria

Formulacion de postulados, leyes y relaciones funcionales entre el fendmeno observado y sus
variables.

10.7.6 Esquema general de la investigacion de F. Arias Galicia

El método general que propone Fernando Arias Galicia es un esquema general de investigacion,
el cual incluye las siguientes etapas:'’

PRIMERA ETAPA Planteamiento del problema
* (Qué necesito saber?
SEGUNDA ETAPA Planeacion

* (Qué recursos se requieren?
* (Qué actividades son necesarias?

TERCERA ETAPA Recopilacion de informacion
Contando con los instrumentos adecuados:

* (Como se recaban los datos?
* (Con qué?

CUARTA ETAPA Procesamiento de datos

* (Coémo reducir toda la informacién a unas cuantas cifras?
* (Qué riesgos corro?

QUINTA ETAPA Explicacion e interpretacion
* (Qué significan los resultados?

SEXTA ETAPA Comunicacion y solucion

10.7.7 Método cientifico de 14 pasos de Norman W. Edmund

A continuacion se presentan las etapas del método cientifico que propuso Edmund Walter
Norman Walter, el cual sigue la férmula MC-14.18

I7'F. Arias Galicia, op. cit., pag. 40.
18 Edmund Norman W, “End the Biggest Educational and Intellectual Blunder in History”, en Scientific Method
Publishing, 31 de julio de 2005.

213
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Observacion

Paso 1: Observacion curiosa

Paso 2: ¢Existe algin problema?

Paso 3: Objetivos y planeacion

Paso 4: Busqueda, exploracion y recopilacion de evidencias

Induccioén o generalizacion

Paso 5: Generacion creativa y alternativas logicas
Paso 6: Evaluacion de las evidencias o pruebas

Hipotesis
Paso 7: Realizacion de hipotesis, conjeturas y suposiciones
Prueba de hipotesis por experimentacion

Paso 8: Experimentacion, prueba y cuestionamiento de las hipotesis
Paso 9: Realizacion de conclusiones
Paso 10: Prorroga o dilacion de afirmaciones o juicios de valor

Tesis o teoria cientifica
Paso 11: Desarrollo de la teoria y envio a revision por pares
Ingredientes

Paso 12: Métodos creativos, logicos, no logicos y técnicos
Paso 13: Objetivos del método cientifico
Paso 14: Aptitudes y habilidades cognitivas

10.8 Meétodo general de investigacion

La investigacion cientifica, en su larga evolucion, ha pasado por diferentes estadios, desarro-
llando diferentes métodos de aplicacion especifica, segin las dreas del saber donde se
investiga. En el apartado 6.3.1 (véase el cuadro 6.2) se presento un concentrado de los distintos
métodos de investigacion de uso comun en diferentes disciplinas, por lo que no vale la pena
reproducirlo aqui. En cambio, en la figura 10.3 se presenta un cuadro donde concentramos
el método global para realizar una investigacion cientifica, el cual nos muestra el enfoque
esquemdtico que se sigue en el proceso de toda investigacion, y no requiere de mayores
comentarios.

Andlisis <> Sintesis
Induccion <> Deduccién
Estdtico <> Dindmico
Objetivismo <> Subjetivismo
Investigacion histérica <> Historia de la investigacién

Metodologfa de sistemas ~ <-—>  Metodologfa de andlisis y disefio

En la figura 10.3 también se contemplan las llamadas herramientas de investigacion, de
las cuales nos ocuparemos en el siguiente capitulo.
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Ficura 10.3  Método global de investigacion.

Los métodos que estudiaremos a continuacion son:

* Induccién-deducciéon
* Analitico-sintético

* Objetivista-subjetivista
* Estatico-dinamico

Método es un procedimiento ordenado que se sigue para establecer el significado de los
hechos y fenémenos hacia los que se dirige el interés cientifico para encontrar, demostrar, refu-
tar, descubrir y aportar un conocimiento.

10.8.1 Método de induccion-deduccion

Es un método de inferencia que se basa en la légica para emitir su razonamiento; su principal
aplicacion se relaciona de un modo especial con la naturaleza abstracta de las matematicas. El
método induccion-deduccion se utiliza y se relaciona con los hechos particulares: es deductivo
en un sentido, porque va de lo general a lo particular, y es inductivo en sentido contrario, al ir
de lo particular a lo general.

Método inductivo. Induccion es el proceso de razonamiento que analiza una parte de
un todo y va desde lo particular a lo general, o de lo individual a lo universal.

Es un método de investigacion empirico que parte de la observacion casuistica de un
fenémeno, hecho, evento o circunstancia para analizarlo, lo que permite formular conclusio-
nes de cardcter general que suelen convertirse en leyes, teorfas y postulados. De esta forma,
sus conclusiones son de cardcter general.

Induccion
De lo particular Alo general
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Segtn Creighton y Smart, citados por L. Rosas y H. G. Riveros, “el proceso de inferencia
deductiva consiste en exhibir la manera como los hechos particulares (variables) estdn conec-
tados con un sistema o un todo (leyes)”.*

Este método se puede clasificar en los siguientes tipos:

* Método de induccion por simple enumeracion o conclusion
* Mcétodo inductivo de induccion completa

* M¢todo de induccion cientifica

* Mcétodo inductivo de induccion incompleta

* Método de extrapolacion

* Método de interpolacion

¢ Investigacion inductiva

* Razonamiento inductivo

Método deductivo. Deduccion es el proceso de razonamiento que parte de un marco gene-
ral (el cual sirve de referencia), y va hacia lo particular. Es un método que se utiliza para inferir
de lo general a lo especifico, de lo universal a lo particular. El razonamiento deductivo es el
que permite inferir los hechos con base en leyes generales, premisas o teorfas de aplicacion
universal para llegar a conclusiones particulares.

Este método se divide en:

* Método deductivo

* Método deductivo directo

* Método deductivo indirecto o de conclusion inmediata
¢ Mcétodo logico-deductivo

Las reglas aplicables al método de induccion-deduccion son:

* Observar como ciertos fendmenos estan asociados y, por induccion, intentar descu-
brir la ley o los principios que los asocian a todos.

* A partir de la anterior ley, inducir una teorfa mds abstracta que sea aplicable a fendme-
nos distintos de aquellos de donde se partio.

* Deducir las consecuencias de la teoria con respecto a esos nuevos fenémenos.

* Hacer observaciones o experimentos para ver si las consecuencias son verificadas por
los hechos.

* Dicho método considera que cuanto mayor sea el numero de experimentos realiza-
dos, mayor serdn las probabilidades de que las leyes sean veridicas.

Deduccion
De lo general A lo particular
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191, Rosas, op. cit., pag. 41.
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10.8.2 Método de analisis-sintesis

Es un método de investigacion propuesto por Descartes, que consiste en la separacion de las
partes de un todo con la finalidad de estudiarlas en forma individual (andlisis) para después
efectuar la reunion racional de los elementos dispersos y estudiarlos en su totalidad (sintesis).

Se comprenderd mejor su funcionamiento si observamos las reglas seialadas por Descartes
en El discurso del método:*

1. Regla de la evidencia

Consiste en la duda metddica para aceptar como verdadero solo aquello de lo que se
tiene claridad. El conocimiento solo puede considerarse como ciencia o saber estricto
cuando se tienen evidencias y certeza sobre €l.

2. Regla del analisis

Consiste en dividir cada una de las dificultades que encontramos en tantas partes como
se pueda hasta llegar a los elementos mas simples, elementos cuya verdad es posible esta-
blecer mediante un acto de intuicion. De esta forma, es posible llegar a las naturalezas
simples.

3. Regla de la sintesis

Este es el método de la composicion. Consiste en proceder con orden en nuestros pen-
samientos, pasando desde los objetos mas simples y fdciles de conocer hasta el conoci-
miento de los objetos mds complejos y oscuros. Para ello, Descartes recomendaba iniciar
a partir de los principios o las proposiciones mas simples, percibidos de manera intuitiva,
para luego deducir otras proposiciones. Este es el método empleado por la geometria
euclidiana.

4. Regla de la enumeracion

En palabras de Descartes, la regla de la enumeracion “consiste en revisar cuidadosamente
cada uno de los pasos de los que consta nuestra investigacion hasta estar seguros de no
omitir nada y de no haber cometido ningun error en la deduccion” ?!

Propiamente, es la reunion racional de los elementos dispersos de un todo integrado
para estudiarlos en su totalidad.

A partir de lo anterior, el proceso total incluye los siguientes pasos:

Observacion — Suposicion — Examen global — Agrupacién —
Experimentacion — Comprobacién

La forma de aplicacion del método se realizara de acuerdo con los siguientes pasos:

* Observacion del fendbmeno, sus hechos, comportamiento, partes y componentes.

* Descripcion e identificacion de todos sus elementos, partes y componentes para
entender el fendmeno.

* Examen critico. Es el examen minucioso de todos y cada uno de los elementos
observados del todo.

* Descomposicion o andlisis exhaustivo en todos sus detalles, comportamientos y
caracteristicas de cada uno de los elementos que constituyen el todo.

* Enumeracion, es decir, la desintegracion de sus componentes, con la finalidad de
identificarlos, inventariarlos y establecer sus relaciones con los demas.

20 René Descartes, Traduccion y prologo de Manuel Garcia Morente, Discurso del método para bien dirigir la razon y
buscar la verdad en las ciencias, Filosofia xarsa, Referencia de Internet consultada en febrero de 2009, http:/www.
pensament.com/filoxarxa/filoxarxa/Descartes, %20Rene%20-%20Discurso%20del % 20metodo.htm

2 Ibidem.
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Ficura 10.4 Método de investigacion objetiva.

* Ordenacion que implica volver a armar y reacomodar cada una de las partes del todo
descompuesto para volver a su estado original.

¢ Clasificacion. Se refiere a la ordenacion de cada una de sus partes por clases,
siguiendo el patron del fendmeno analizado para determinar sus caracteristicas, deta-
lles y comportamiento.

* Conclusidn, la cual implica analizar los resultados obtenidos, estudiarlos y dar una
explicacion del fendmeno observado.

10.8.3 Método objetivo-subjetivo

Es un método de investigacion que se basa en lo real o palpable (el aspecto objetivo) y en lo
supuesto e intangible (el aspecto subjetivo).

Método de investigacion objetiva u objetivista. Se dice que algo es objetivo cuando
existe realmente o cuando es parte de un objeto real. Algo objetivo es cualquier cosa que se
ofrece a la vista y afecta los sentidos. Asi, el método de investigacion objetivista es aquel que
solo observa los hechos y fendmenos reales, tangibles, naturales y palpables. Con la aplicacion
de este método se rechaza todo aquello que es de caricter subjetivo, es decir, se descarta aque-
llo que no es palpable o tangible.

Con este método se observa el comportamiento real y tangible para analizarlo y llegar a
conclusiones objetivas (palpables); la finalidad es conocer las caracteristicas reales del fenome-
no observado.

Con la aplicacion del método objetivista se recurre a fuentes primarias o directas, esto es,
los hechos reales y los fendmenos que son tangibles.

Método de investigacion subjetivista. El término subjetivo hace referencia a nuestro modo
de pensar o de sentir (en tanto sujetos, de ahi el nombre), en oposicion al objeto en si mismo
(lo que esta fuera del sujeto). Una postura subjetivista implica analizar los hechos y fendmenos
desde un punto de vista particular.

En concordancia con lo anterior, el método de investigacion subjetivista es aquél mediante
el cual se observan los hechos y fendmenos solo desde un punto de vista subjetivo, individual y
con un enfoque particular. De esta forma, se llega a una conclusion que se acepta o se rechaza
por medio del razonamiento y la interpretacion subjetiva.
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10.8.4 Método de investigacion estatico-dindmico

Estos métodos se refieren a la forma de controlar la investigacion: en el estdtico no se admite
ninguna variacion, mientras que en el dindmico se permite hacer variaciones en condiciones
controladas. El primer método si no contempla cambios, mientras que el segundo supone
cambios controlados.

Método de investigacion estatico. Es el método de investigacion que solo se limita a observar
los hechos y fendbmenos bajo un aspecto concreto y sin admitir ninguna variacion en cuanto a
alcances, normas y pardmetros del comportamiento del propio fendmeno; su propoésito es
investigar a fondo e interpretar los hechos, para llegar a una conclusion y comprobar su validez
dentro de las condiciones previamente determinadas y sin admitir ninguna variacion en ellas.

Método de investigacion dindmico. El término dindmico, en el ambito de la investigacion,
es lo que se analiza e investiga aceptando y adaptdndose a las variaciones que se presenten
sobre el fendmeno observado, siempre que ello contribuya a satisfacer el objetivo de la propia
investigacion.

En este método de investigacion se observan los hechos a la luz de una meta especifica
(el objetivo), previamente definida y, si es necesario, se modifica la forma de recopilar la
informacion, asi como de interpretar, comprobar y analizar el fendmeno; el propésito es llegar
a cumplir con dicho objetivo, el que se definié en la propia investigacion. Es factible modificar
las condiciones del estudio tantas veces como sea necesario; asi, se investiga en situaciones
controladas.

Finalmente, se presenta un cuadro que resume los métodos de investigacion y recopilacion
de informacion (figura 10.5).
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FIGURA 10.5 Resumen de métodos de investigacion y recopilacién de informacién.

La idea de la finalidad del conocimiento ha pasado por multiples y variadas posturas,
segun la época. En el siguiente cuadro se muestra un resumen:
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Finalidad del conocimiento

Autores Finalidad del conocimiento

Presocraticos Explicar la realidad desde la perspectiva de la naturaleza.

Pitdgoras La aplicacion de las matematicas como medio de llegar al conocimiento exacto.

Sécrates Llegar al conocimiento por medio de la mayéutica que consiste en interrogar a otro
para llegar al conocimiento y la verdad.

Platén Analiza la realidad desde dos enfoques: el mundo de las ideas y el mundo de lo sensible.
Separandolo en episteme: (para el conocimiento y explicar a la ciencia) y en doxa
(opinion, imaginacion, fe o creencia).

Aristoteles Pretende la demostracion de las relaciones esenciales de las cosas v la realidad por

conducto de su demostracion por el conocimiento y la ciencia.

René Descartes

El conocimiento en las ciencias es cierto y evidente, y es el producto de la razon y
aplicacion de sus dos niveles, el conocimiento intuitivo y el conocimiento deductivo.

Gottfried Wilhelm von
Leibniz

La necesidad intrinseca de llegar a la verdad se reduce a la filosoffa de la matemética
universal, pues es la Unica caracterfstica de universalidad que identifica a la ciencia.

John Locke

Conjugar las ideas que se derivan de ideas simples o sensaciones, asociadas con otras
ideas o sensaciones més complejas para llegar a conocimiento. Ademés el saber no es
innato sino que proviene de un conocimiento sensible.

Immanuel Kant

Defender la universalidad del conocimiento, en la que el propio sujeto, a través de la
razén, su entendimiento y su sensibilidad es el portador de las formas universales del
conocimiento que se obtienen de su propia experiencia.

David Hume

La aplicacion del método cientifico para explicar las experiencias humanas, para
que éstas puedan ser comprendidas; estudiando los principios y operaciones del
pensamiento y el uso de sus facultades cognitivas.

Karl Raimund Popper

La finalidad de la ciencia es la verdad, que se busca desde el punto de vista de la
demarcacion, lo que permite determinar si una teorfa es cientifica o no, por el criterio
del falsacionismo.

John Dewey, James
Joyce y Willian Morris

La finalidad de la ciencia es llegar a una teorfa de la verdad de la realidad, de lo Util, lo
précticoy lo verdadero, por medio de un proceso formal de investigacion, donde las
ideas son instrumentos como medios para resolver los problemas de indole variada.






