Capitulo

) Contenido formal
de una tesis

e

1 producto final de toda investigacion para obtener un titulo académico, ya sea

de licenciatura o posgrado, es una tesis, la cual constituye la demostracion

formal y escrita de los resultados, las aportaciones y las conclusiones del estudio
realizado; el trabajo terminal también expone los antecedentes del problema de estudio y
describe el desarrollo de la investigacion. La tesis se utiliza para obtener la titulacion
por medio del examen profesional o de grado, segun el nivel de que se trate.

La presentacion de una tesis debe plasmarse con calidad y contenidos acordes a la impor-
tancia de la investigacion, ya que serd analizada y evaluada por quienes tienen el voto decisivo
para otorgar o no el titulo profesional al autor del trabajo.

Para presentar adecuadamente un trabajo de investigacion, el estudiante debe seguir algu-
nas de las reglas especificas que a continuacion se indican para las tesis del nivel de licenciatura
y de posgrado.

8.1 Contenido de una tesis de licenciatura

Los elementos constitutivos de una tesis se pueden clasificar en tres grandes grupos (véase
la figura 8.1). Tales elementos son:

El futuro tiene muchos
nombres. Para los débiles
es lo inalcanzable. Para los
temerosos, lo desconocido.

Para los valientes es la

oportunidad.

Victor Hugo
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Numerar todas las hojas
Contenido Anexos
de una tesis de Apéndices
licenciatura Cuadros ‘ Parte complementaria
Bibliografia

Conclusiones 7

Capitulo /
Capitulo / —
Capitulo / -

Capitulo / p—
-—
Eré!ogo indice < - ‘ Parte expositiva
Objetivo
Justificacion Introduccion
Hipotesis Numerar con
Metodologia Dedicatorias numeros
Narrativa por capitulos romanos
Agradecimientos (i, 1, i, ..)
A
Contraportada r—
Institucion | portada =
Reconocimiento y validez de estudios
Titulo de la tesis
. . Parte complementaria
Protocolo de titulacion - P
R X
Autores del trabajo
Entidad de edicion == Sin numerar

Fecha de impresion

Ficura 8.1 Contenido de una tesis de licenciatura.

Parte protocolaria

* Portada
o [dentificacion
° Datos de reconocimiento y validez de estudios
o Titulo de la tesis
° Protocolo de titulacion
o Autor(es) del trabajo
° Entidad de edicion
o Fecha de impresion
¢ Contraportada
* Agradecimientos
* Dedicatorias

Parte expositiva

¢ Introduccion
° Prélogo
o Objetivos
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o Justificacion
° Hipotesis
o Metodologia
o Narrativa por capitulos
e Indice
* Capitulado
* Conclusiones
* Bibliografia

Parte complementaria

* Anexos

e Apéndices

* Glosario

* Cuadros y graficas
Colofén

A continuacion se analizan a detalle cada uno de los elementos de una tesis.

8.1.1 Parte protocolaria

Se trata de la presentacion formal de la tesis. En ella se identifica la institucion educativa
y el reconocimiento oficial de los estudios; se anotan los datos del investigador (el autor
de la tesis) y los protocolos de titulacion; incluye también la portada, los agradecimientos
a quienes colaboraron con el investigador y las dedicatorias que hace el autor de la tesis.
Especificamente, se compone de los siguientes elementos.

Portada

Lo primero que vemos en una tesis es la portada, también llamada anverso, frente o cardtula
de presentacion. En este lugar se colocan los datos de identificacion de la investigacion; tam-
bién se indica el nombre de la institucion que avala los estudios y el escudo de ésta, asi como
la clave del reconocimiento oficial de estudios, el nombre del sustentante (o sustentantes), el
titulo de la tesis, el grado y nombre del director de la investigacion (esto ultimo no en todas
las instituciones) y cualquier otro dato que se considere necesario, de acuerdo con los linea-
mientos de cada escuela.

A continuacion se sugieren algunos aspectos importantes a considerar en la elaboracion
de la portada, la cual estd compuesta por:

Identificacion. Lo primero que se observa en la portada de la tesis es el nombre de la
institucion que avala y otorga el titulo profesional al estudiante de licenciatura. También se
incluye el escudo de la universidad o institucion de estudios superiores; cuando es pertinen-
te, se incluye también el nombre de la facultad o escuela. Estos datos van en la parte superior
de la portada.

Es recomendable, aunque no un requisito, que el escudo esté impreso en la parte supe-
rior central, izquierda o derecha, acompanado de lineas que delimitan los demas datos. He
aqui un ejemplo:

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
Facultad de contaduria y administracion
Ciudad Universitaria
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Una tesis se dedica
con una sincera frase
que refleje el carifio y la
gratitud a los padres, al
cényuge o a los hijos;
incluso, si asi lo desea el
autor, puede dedicar su
tesis a la universidad, a sus
maestros, compafieros o
amigos.

El estudiante es quien
termina su tesis, pero su
triunfo lo comparten sus

padres, cényuge, hijos,

amigos, parientes y
maestros. Es justo
y satisfactorio saber
agradecerles todo su apoyo
y esfuerzo.

La parte expositiva es un
aspecto sustancial de
la tesis. Ahi se incluye

introduccion, indice,
capitulado, conclusiones

y bibliografia.
También describe el
sustento metodolégico

de la investigacion,
explica el tema, plantea la
problematica investigada

y la hipotesis, asi como el

disefio de instrumentos de
analisis y recopilacion
de datos.

Datos del reconocimiento o validez de los estudios. En algunas instituciones también se
requiere incluir los datos de reconocimiento oficial de los estudios, informacion que también
se coloca en la parte superior de la tesis, inmediatamente abajo del nombre de la institucion.
Esto implica mencionar el nimero del acuerdo oficial (en México es el Reconocimiento de
Validez Oficial de Estudios, rvOE) y la fecha en que se otorgo tal reconocimiento. El siguiente
texto sirve de ejemplo:

Estudios con reconocimiento de validez oficial por la Secretaria de Educacién Publica,
conforme al acuerdo niim. 954061, de fecha 7 de marzo de 1995.1

Titulo de la tesis. Normalmente, el titulo se imprime en el centro de la portada con letras
de regular tamafo, de manera que se distinga de todos los demds datos de la portada. El
siguiente texto sirve de ejemplo:

Irrigacion y marginalidad en el campo: el caso del reacomodo del ejido Tomatldn
Jalisco?

Protocolo de titulacion. Se trata de la identificacion del tipo de trabajo que se presenta y el
porqué de su exposicion; se menciona el grado o titulo que se pretende alcanzar. Se imprime
en la parte media baja, centrada y destacindolo del resto del cuerpo.

Un ejemplo es el siguiente:
TESTIS
Que para obtener el titulo de:
Licenciado en Sistemas de Computacion Administrativa

Autor(es) del trabajo. Se refiere al nombre de quien(es) presenta(n) el trabajo y se imprime
con nombres completos (iniciando con el nombre de pila) inmediatamente abajo del pro-
tocolo de titulacion. La leyenda correspondiente va centrada. Ejemplo:

PRESENTAN
Nombre(s) del (los) Alumno(s)

Cuando el trabajo lo presenta mds de un autor, se siguen las reglas elementales de cor-
tesia en la presentacion: primero las damas y después los caballeros; el segundo criterio de
mencion es por orden alfabético de apellidos. Se debe iniciar con el(los) nombre(s) de pilay
después se anotan los apellidos.

Directores de la investigacion. En la parte baja, inmediatamente después del nombre del
autor del trabajo, se indica el titulo académico y el nombre completo del asesor o del director
de la investigacion, segun sea el caso o ambos. La inclusion de este dato no es obligatoria en
todas las instituciones. Ejemplo:

Director de la tesis: M.C.E. Carlos Munoz Razo

Nombre del campus o de la sede delegacional de la entidad de estudios. Se imprime el
nombre completo que identifica al plantel o campus de la institucion de que se trate, o en su
caso, la sede de la entidad federativa o delegacion, filial de la institucion, donde se realizé la
investigacion de tesis y la sustentacion del examen profesional. Este dato se anota en la parte
baja a un lado, ya sea en el extremo izquierdo o derecho. Ejemplo:

Campus Tepic, Nayarit

'Este rvOE pertenece al Instituto Tecnoldgico de la Construccion, para la maestria en Administracion de la
Construccion.

2 Heliodoro Morales Garcia. Tesis de licenciado en Ciencia Politica, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, Universidad
Nacional Autbnoma de México.
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Fecha de impresion. En la portada también debe indicarse la fecha o periodo en que se reali-
76 la investigacion; ésta se imprime en el lado opuesto de la entidad federativa. Es recomen-
dable que solo se indique el mes y el ano, o Unicamente el ano. En el primer caso, la fecha
debe ser la del examen profesional. Ejemplo:

Noviembre de 2005

Contraportada

Es una réplica (copia) de la portada, pero con la diferencia de que la portada se imprime en
pastas duras y de mejor calidad, mientras que la contraportada se imprime en el mismo papel
de la tesis. Es la primer hoja de la tesis y no se numera.

Dedicatorias

Aqui se hace la mencion de las personas a quienes el autor de la tesis quiere dedicar su inves-
tigacion; en algunos casos, se aconseja agregar un pensamiento o alguna frase. La inclusion
de dedicatorias no es obligatoria.

Con respecto a las dedicatorias, no existen reglas sobre su uso; las Unicas restricciones
que pudieran darse son muy subjetivas, pues se refieren al buen gusto y a evitar el abuso de
nombramientos.

Por lo general, una tesis se dedica a los padres con una sincera frase que refleje el carino 'y
la gratitud del estudiante; es preferible dedicar una hoja para cada uno o una sola para ambos.
También se acostumbra dedicar la tesis al conyuge, a los hijos u otros parientes; incluso, si
el alumno asi lo desea, puede dedicar su tesis a la universidad, los maestros, compaferos,
amigos, etcétera.

Agradecimientos

Hacer una investigacion no es tarea facil, ya que requiere de una gran dedicacion, ademds de
los conocimientos y el apoyo de muchas personas. Por eso, cuando un estudiante logra con-
cluir su tesis para presentar su examen profesional, es recomendable que exprese algunos pen-
samientos en forma de agradecimiento a quienes contribuyeron con él a culminar su tesis.

Al respecto, tampoco existen reglas especificas; quizd la unica condicion seria el buen
gusto y no exagerar los agradecimientos.

Tanto las dedicatorias como los agradecimientos no tienen ninguna frontera real y puede
confundirseles ficilmente; esto no es ningin inconveniente, ya que no influye en la presen-
tacion de la tesis.

8.1.2 Parte expositiva

Esta es la parte fundamental de una tesis, el lugar en donde se hace la exposicion total del tema
y se presentan el desarrollo, los contenidos, las aportaciones, los andlisis y las conclusiones de
la investigacion. Abarca introduccion, indice, capitulado, conclusiones y bibliograffa. También
incluye el aspecto metodologico de la investigacion, compuesto por la presentacion del tema, el
planteamiento del problema de investigacion, la aplicacion de la metodologia de investigacion
utilizada, la hipdtesis y, en algunos casos, el disefio de instrumentos de andlisis y recopilacion de
datos.

Con respecto al volumen de la tesis, el contenido de capitulos y el nimero de éstos no
existe ninguna regla, norma o algun criterio especifico. Las Unicas sugerencias vélidas al respec-
to son las relacionadas con la introduccion y las conclusiones. Por lo demas, existe libertad de
presentacion, de acuerdo al gusto, criterio o necesidad de la investigacion.

Antes de iniciar con la redaccion de una tesis se sugiere leer completo éste y el siguiente
apartado, pues ambos serviran de orientacion al alumno sobre la forma de elaborar el docu-
mento final de su investigacion.
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Lo primero que se lee de
una tesis es la introduccion,
por lo que su presentacion
debe invitar a continuar con

la lectura. Aqui el alumno
hace la presentacion formal
de su trabajo, por medio de

una breve descripcion del

tema de investigacion y

la problematica objeto
de estudio. También se
exponen los objetivos

a cumplir, se plantea la

hipétesis a demostrar
y la metodologia para
someterla a prueba.

Ademas, se mencionan

los fundamentos tedricos

y empiricos de la
investigacion. Se incluye
también una breve
descripcion de lo que el
lector encontrara en cada
capitulo de la tesis, para
que éste se sienta motivado
a continuar con su lectura.

Introduccion

Es la parte de la tesis donde el alumno hace la presentacion formal de su trabajo, donde descri-
be la temdtica a investigar, enuncia las preguntas de investigacion, y expone los objetivos de la
investigacion, las razones que le motivaron a realizarla, asi como los fundamentos que la apoyan.
En algunos casos, también se pueden plantear la hipotesis que se quiere demostrar y la metodo-
logia de investigacion que se utilizo para realizar la demostracion de dicha hipotesis.

En relacion con la redaccion de la introduccion, no se conocen lineamientos; sin embargo,
cabe aclarar que, puesto que la introduccion es la primera parte que se lee de una tesis, su redac-
cion debe ser impecable, sucinta y lo mds descriptiva posible del contenido. A continuacion
presentamos algunas sugerencias que ayudardn al alumno a elaborar una introduccion.

Aspectos generales. Es recomendable iniciar 1a redaccion de la introduccion como si fuera
una presentacion narrativa del contenido de la tesis; en este sentido, conviene empezar
con una breve descripcion del tema de investigacion y de la problematica, planteando las
preguntas de investigacion que suscitaron el interés por el tema; también hay que definir el
objeto de estudio y los objetivos a cumplir, plantear la hipotesis, si la hay, y proseguir con la
metodologia utilizada en la demostracion de esa hipotesis v si es posible de toda investiga-
cion. Finalmente, es aconsejable concluir con un relato sintetizado de lo que el lector encon-
trard en la tesis, capitulo por capitulo, de manera que éste se sienta motivado a continuar con
la lectura del texto.

La introduccion tampoco debe ser muy amplia; bastan dos o tres pdginas muy bien
redactadas y directamente enfocadas a los temas tratados en la tesis. Su ortografia, sintaxis
y acentuacion deben ser impecables, ya que es la carta de presentacion del trabajo e influye
mucho en la decision del lector sobre continuar o abandonar la lectura del trabajo.

A nivel de guia para redactar una introduccion de tesis, en seguida se mencionan algu-
nos aspectos referentes al contenido de la misma; éstos se presentan aqui por separado para
efectos de andlisis, pero en el cuerpo de la redaccion deben presentarse sin separaciones y
sin ningun titulo.

Prélogo. Es una breve descripcion en la que el autor presenta su trabajo e indica lo que el
lector encontrara en la tesis. Tiene que hacerse en forma narrativa, sencilla y clara, sin abusar
de su extension. Algunos clasicos indican que el prologo es la presentacion de un trabajo por
una persona distinta al autor. Para el caso de tesis, esto no se aplica.

Objetivo. Es la exposicion del fin Gltimo que se pretende alcanzar con la investigacion. Se
redactard en forma sencilla, concreta y contemplando las siguientes reglas:

* Mencionar el objetivo iniciando con un verbo en infinitivo.

* Determinar primero qué se pretende y después para qué se hace o por qué se
hace.

* Limitar la redaccion a frases esenciales.

Se pueden expresar varios objetivos: el objetivo general y los especificos, considerando
que estos ultimos se derivan del primero. Los objetivos se ordenan en funcion de su impor-
tancia y contribucion para el desarrollo de la investigacion.

El objetivo general es la descripcion del objetivo fundamental que se pretende con la
tesis; es el fin principal que dard orientacion a la investigacion.

Los objetivos especificos se derivan del objetivo general y complementan el propdsito de
la investigacion. A veces se les considera como complementarios o secundarios; colaboran al
entendimiento de la temdtica a demostrar y siguen las mismas reglas que el objetivo general.

Justificacion. Se refiere a plantear en forma resumida los motivos por los cuales el alumno
realizo 1a investigacion; éstos pueden ser de cardcter académico, social, laboral, personal,
profesional, etcétera. Se busca que el alumno conteste y resuelva estas interrogantes:
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* (Para qué hizo la tesis?
* ¢Por qué eligio el tema?
* (Qué pretende al hacer la investigacion?

Hipotesis. Es la suposicion que se pretende llegar a demostrar con el trabajo de investigacion.
La hipotesis es 1a parte fundamental de la tesis, ya que es la expectativa de solucion al plan-
teamiento del problema de estudio.

La hipotesis debe plasmarse de forma precisa, incluyendo sus variables, de manera que
no deje lugar a dudas sobre su planteamiento.

En algunos casos y solo para tesis de licenciatura, en vez de hipotesis se puede plantear
el objetivo que se pretende alcanzar con la investigacion. Existen algunos trabajos de tesis,
por lo general de recopilacion documental, en los que no se requiere formular una hipote-
sis para su realizacion, por lo evidente que serfa la demostracion de ésta.?

En particular, los aspectos que hay que dejar claros en esta parte de la introduccion
son:

* Lo que se quiere demostrar.

* Asuntos complementarios a demostrar.
* Como se va a demostrar.

* Cudles son las variables de estudio.

Metodologia utilizada. Hay que hacer una descripcion detallada de la metodologia utilizada
en el transcurso de la investigacion. Es indispensable especificar las técnicas, los procedimien-
tos y los instrumentos de andlisis y recopilacion de datos.

Se sugiere que antes de continuar con esta parte se consulten las metodologias indicadas
en el apartado 6.3 del capitulo 6.

Al redactar esta parte de la introduccion de la tesis, se deben plantear estas interro-
gantes:

* (Qué se hizo?
* (Como se hizo?
* (Con qué se hizo?

Narrativa por capitulos. Es la descripcion de lo que el lector encontrard en cada capitulo de
la tesis. Tal descripcion tiene que ser pormenorizada, pero resaltando solo lo mds importante
de cada parte. No se trata de un resumen, sino de una breve presentacion del contenido.

Su redaccion debe ser simple y sencilla, evitando rebuscamientos y repeticiones estériles.
Esta parte es la que hace que el lector se interese en el tema y continte leyendo o, por el
contrario, que interrumpa su lectura.

Indice

También conocido como tabla de contenido, servird de guia para que el lector pueda seleccionar
el lugar preciso (la pdgina) de la tesis que desea consultar. El indice debe ser lo mds esquemd-
tico posible, tratando de abarcar sélo los puntos mas relevantes de la investigacion: capitulos,
subcapitulos y temas.

Se sugiere que el indice no sea muy detallado, es decir, no debe incluir apartados En la tabla de contenido es
cuyo contenido sea muy breve; pero tampoco debe ser muy parco sefalando sélo recomendable seguir este esquema de
los nombres de los capftulos. Ademds, deberdn estar bien identificadas las paginas en ~ Jerarauizacion: / -
donde se encuentran el inicio de los capitulos. En el indice también debe incluirse la ca';'“l’)"’s wl m%‘mem ge pagina
lista de cuadros y figuras que componen la tesis. u-,-:?npal ios Nﬁm dz E:g;g
Subtema Nimero de pégina
3 Algunos investigadores consideran que en las investigaciones de caracter exploratorio no es necesario pro- Figura NQmero ¥ pg’g?na
: & : & Cuadro NUmero de pégina
poner una hipdtesis, ya que sélo se trata de explorar la informacion del fenémeno bajo estudio. Algunos Anexos Nimero de pégina

mds opinan que toda investigacion cientifica debe partir de una premisa a demostrar, la hipotesis.
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Es recomendable que en
la redaccion de la tesis
se conserve el mismo

estilo, tratando de que su

lectura sea sencilla, agil y

entendible. Los parrafos no
deben ser muy extensos;

tampoco debe darse cabida

a aclaraciones innecesarias

y reiterativas. Al mismo

tiempo, hay que cuidar
que los textos no sean tan
parcos que dificulten su
entendimiento. Solo hay
que redactar justo lo que se
desea aportar.

Con respecto a la numeracion de las pdginas del documento, hay que considerar los
siguientes lineamientos:

* La portada y la contraportada no se numeran.

* La parte protocolaria (autorizacion de tesis, registro de tesis, dedicatorias y agradeci-
mientos, resumen o abstract, introduccion e indice) se numeran con nimeros roma-
nos: i, ii, iii, iv, v; ...

* Las pdginas de capitulos, conclusiones, bibliografia, anexos y apéndices y demads
componentes de la tesis se numeran con numeros arabigos en forma progresiva
y continua.

Capitulado

Propiamente, es el cuerpo de la tesis. Incluye narracion, descripcion, marco tedrico, marco
de referencia, demostracion, resultados de la experimentacion, casos practicos y, en general,
todo el contenido de la tesis.

Tampoco existen normas precisas que delimiten la forma de presentar los capitulos, ni
algun criterio para determinar un numero minimo o mdximo de pdginas, ni para indicar el
orden de presentacion de los capitulos. Esto obedece a que cada trabajo de tesis es tnico y, por
lo tanto, cada uno requiere de un tratamiento especial que estard en funcion de los requerimien-
tos del tema, la experiencia del alumno y el criterio de su asesor.

Lo recomendable es que en toda la tesis se procure conservar el mismo estilo, tratando de
que el texto no sea muy extenso, pero evitando la parquedad en los contenidos y explicacio-
nes que se requieran. La suficiencia del contenido es lo Gnico que puede limitar el volumen de
hojas y el nimero de capitulos.

En una tesis es de importancia fundamental citar adecuadamente las fuentes consultadas
para sustentar el contenido. Es indispensable incluir citas textuales y parafraseadas.

En el caso de las citas textuales, cuando éstas no son muy largas, hay que entrecomillarlas,
o bien, si son relativamente largas, es conveniente centrarlas en el texto anotandolas en cursivas
y sin entrecomillar, como se ha hecho en este libro.

Por otra parte, también es vélido parafrasear las citas, esto es, expresar la informacién con
nuestras propias palabras, pero siempre citando la fuente.

En cualquiera de los dos casos, se coloca al final del texto citado, un /llamado de cita,
que es un numero con formato de subindice; desde luego, la numeracion debe ser secuencial.
Las referencias documentales respectivas se anotan al pie de pdgina o al final de cada capitulo. A
continuacion se presenta el formato adecuado para indicar las fuentes documentales.

* Un ejemplo: “La cita textual debe ir entre comillas” y con el llamado de cita después
del signo de puntuacion.!

* El llamado de cita es un numero progresivo que sirve para identificar la referencia al
pie de pagina o al final del capitulo.

* Una referencia documental debe incluir:

o Nombre completo del(los) autor(es), primero el nombre y luego el apellido (o ape-
llidos). Si el autor es extranjero, hay que respetar las reglas aplicables a su nombre.

o Titulo completo del libro con cursivas, indicando si es parte de una coleccion.
En el caso de enciclopedias, colecciones o documentos similares, se anota primero
el nombre de la coleccion, el nombre del libro o su volumen y los demds datos del
mismo. En el caso de periddicos o revistas, se anota el nombre del periddico y la
seccion y/o columna.

o Ia ciudad donde se edit6 el libro o documento. De acuerdo con algunos auto-
res, debe citarse la ciudad de edicion antes de la casa editorial; otros, en cambio,
consideran que primero debe citarse la editorial y después la ciudad de edicion.
Ambas formas son correctas.
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o La editorial responsable de la publicacion del libro. En el caso de revistas y periodi-
cos, se menciona la empresa editora; en caso de manuales, instructivos o documen-
tos similares se anota la institucion o empresa que los emitio.

o Afo de la ultima publicacion o la edicion consultada. En el caso de periddicos y
revistas, se anota la fecha de publicacion o el periodo en que se publico.

o P4gina donde aparece la referencia utilizada. Para ello se utilizan las abreviaturas

péag. y pags., o simplemente p. y pp.

Hay algunos términos que serdn de gran utilidad para facilitar la elaboracion de citas
documentales al pie de pagina. Entre éstos, destacan los siguientes:

o Op. cit. u Ob. cit.: Es una abreviatura que significa obra citada con anterioridad.
Sélo se utiliza cuando el autor y la obra ya fueron citados antes, siempre que no sea
el inmediatamente anterior y se anota ast:

#Mufioz, op. cit., pag. #.

o Ibidem: Se emplea para hacer referencia a la obra inmediata anterior. Ejemplo:
Ibidem, péag. 35.

o Et al.: Significa “y los que siguen”. Se utiliza cuando la obra tiene varios autores v,
por conveniencia, se cita solo al primero. Ejemplo: Fernandez et al., Titulo de la
obra, ...

El anterior es un sistema general para citar fuentes. Sin embargo, existen diferentes sis-
temas de normas especificas para citar referencias de documentos, establecidas por diversos
organismos. No nos ocuparemos aqui de precisar esos sistemas normativos, simplemente
los mencionamos, de manera que el lector pueda investigar cudles son los lineamientos esta-
blecidos en algun sistema particular que sea de su interés. Tales sistemas de normas son:

Referencias de la American Psychological Association (apa)

Chicago (The Chicago Manual of Style)

GB7714 (Standardization Administration of China)

GOST, Orden de nombre (Federal Agency on Technical Regulating and Metrology,
Federacion Rusa),

GOST, Orden de titulo (Federal Agency on Technical Regulating and Metrology, Fede-
racion Rusa),

ISO 690, Primer elemento y fecha (International Organization for Standardization)
ISO 690, Referencia numérica (International Organization for Standardization)

MLA (Modern Language Association)

SIST02 (Standards for Information of Science and Technology de Japan Science and
Technology Agency)

Turabian (Estilo Turabian).

Por otra parte, también es conveniente que en los capitulos de la tesis se incluyan notas
al pie con comentarios propios del autor a manera de aclaraciones. En tal caso, los siguientes
términos serdn de utilidad:

o Cfr: Significa “confrontese” y sugiere que hay que hacer una comparacion o un
cotejo con otras obras acerca de un mismo concepto o una idea expresada en varios
libros.

o Vid: Significa “véase”; remite hacia alguna parte especial de la obra citada.

o (sic): Asi, tal y como estd escrito, evidencia de un error que nace desde la referen-
cia. Es un término que resulta util no sélo para la elaboracién de notas aclaratorias
al pie, sino que también suele utilizarse en el cuerpo del texto.
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Una parte muy importante
de la tesis son las
conclusiones, pues en
éstas el autor manifiesta
lo méas destacado
de su investigacion,
subrayando sus
hallazgos y los resultados
obtenidos; ademas,
resalta sus soluciones a la
problematica estudiada,
comprobando (o refutando)
teorfas, conocimientos,
conceptos e hipotesis.
También destaca sus
aportaciones en la
disciplina de estudios y,
en algunos casos, acentla
el uso de metodologias
de investigacion. Si
es adecuado, emite
recomendaciones Utiles a la
solucion de la problematica
planteada en su tesis.

Conclusiones

Es la parte donde el autor de la tesis manifiesta lo mds destacado que encontré durante su
investigacion. Es una parte muy importante de la tesis, pues en ella se indican los hallazgos y
resultados obtenidos, y se explica si la hipotesis planteada se comprueba o se refuta. Ademas
se destacan las aportaciones a la disciplina de estudios y; si es adecuado, dependiendo de cada
tema, se emiten recomendaciones utiles acerca de la problemdtica planteada en el inicio de la
tesis. En algunos casos se hace referencia a las metodologias de investigacion propias de
la disciplina de estudios.

Es recomendable que el alumno elabore sus conclusiones tratando de cubrir por lo menos
algunos de los siguientes aspectos:

* Resultados encontrados

* Demostracion realizada

* Comprobacion (refutacion) de la hipotesis
* Conclusion general

* Conclusiones parciales (utiles a su trabajo)
* Aportaciones a su disciplina

No existe una extension recomendada para las conclusiones, ya que éstas deben redactarse
en funcion de la importancia del tema, los aspectos encontrados en la investigacion y lo que se
pretenda llegar a probar.

En este caso, si existen ciertas reglas a respetar; aunque éstas no son obligatorias, es reco-
mendable tomarlas en cuenta:

* Evitar que las conclusiones sean un resumen de cada capitulo; mds bien, hay que
referirse a las consecuencias y determinaciones del estudio.

* Su redaccion debe ser clara, concisa, directa y con énfasis en las consecuencias encon-
tradas. Hay que expresar cada consecuencia con la debida intensidad.

* Es importante formular conclusiones especificas por cada asunto que se considere
fundamental, pero sin abusar de este recurso. Todo estard en funcion del tema, su
importancia y la relevancia de los hallazgos.

e Llegar a una conclusion global, si es posible, en la que se concentren los aspectos
fundamentales de la investigacion, procurando abarcar solamente lo basico del tema.

¢ Evitar el tono imperativo e impositivo tanto como el timorato y desobligado. Recuerde
que la conclusion es la parte sustantiva de un trabajo de tesis.

* En las conclusiones, al igual que en el resto del trabajo, la redaccion, sintaxis y orto-
grafia deben ser impecables. Algunos solo leerdn las conclusiones para decidir si
consultan o no la tesis. Si el trabajo tiene errores de redaccion y ortografia, con toda
seguridad se pondra en tela de juicio su contenido.

Bibliografia
Es la ultima parte formal de la tesis que contiene todas las referencias de los documentos
utilizados como apoyo en la investigacion. Solo se anotan las referencias documentales que
realmente se consultaron. No se trata de impresionar con un gran nimero de documentos,
sino de indicar la bibliografia que sirvié de apoyo. Las reglas para su presentacion son muy
simples.

En primer término, se hace la presentacion por autores en riguroso orden alfabético y
con nombres del autor completos, titulos de libros también completos, indicando ademads
editoriales, pafs de origen y afio de edicion.

En caso de libros, se sigue el siguiente formato:

Apellido(s), nombre(s) del autor o autores del libro. Titulo completo del libro. Editorial
responsable de su publicacion. Pais (de origen) y ano de la edicion.
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En caso de tesis:

Apellido(s), nombre(s) del autor o autores de la tesis. Titulo completo de la tesis.
Universidad o institucion de estudios superiores donde se presento la tesis. Facultad o
escuela donde se presentd. Pais de origen y aio de presentacion del examen.

En caso de revistas:

Apellido(s), nombre(s) del autor o autores del articulo. “Titulo completo del articulo
entrecomillado”, seccion donde se encuentra ese articulo. Nombre de la revista con
cursivas. Editorial responsable de su publicacion. Pais de origen, afio y volumen de la
publicacion.

En caso de periodicos:

Apellido(s), nombre(s) del autor del articulo o nota periodistica consultados. “Titulo
completo del articulo entrecomillado”, seccion donde se encuentra ese articulo. Nombre
del periddico en cursivas y edicion (en su caso). Editorial responsable de su publicacion.
Pais de origen, en su caso, estado o comunidad. Fecha de publicacion.

En caso de simposios, congresos o conferencias:

Apellido(s), nombre(s) del expositor o ponente. “Titulo completo de la ponencia entre-
comillado”. Nombre del evento (completo). Nombre de la institucion responsable de su
organizacion (completo). En su caso, pais, estado, instalaciones y foro donde se presentd
la ponencia. Lugar, fecha y horario del evento o ponencia.

En caso de apuntes de clase:

Apellido(s), nombre(s) del profesor que impartié el curso. Nombre completo de la mate-
ria (si es el caso, también del material). Titulo de los apuntes (si fuera necesario y si se
dispone de ellos). Nombre de la licenciatura. Nombre de la institucién donde se impartié
el curso. Foro donde se expusieron los apuntes (pais, estado, instalaciones y salon donde
se tomaron). Fecha o periodo del curso.

En caso de citas de Internet:

Apellido(s), nombre(s) del autor o responsable de la pdgina (cuando se especifica en el
sitio Web). Nombre completo de la pigina o materia objeto de la cita. Direccion completa
de la pagina Web consultada. Fecha o periodo de consulta de la fuente de Internet.

En caso de enciclopedias electronicas:

Apellido(s), nombre(s) del autor de la enciclopedia, cuando esta disponible. Titulo com-
pleto de la enciclopedia en cursivas. Editorial (medio) responsable de su publicacion.
Forma de presentacion (pvp, ¢p, direccion electronica). Pais de origen y afo de la dltima
publicacion o reedicion.

En caso de resultados de experimentos:

Apellido(s), nombre(s) del investigador. Nombre completo de la materia donde se realizd
el experimento (si es el caso, también del material). Nombre del programa académico
donde se realizo el experimento. Nombre completo de la institucion donde se efectud el
experimento. Foro donde se expusieron los resultados de los experimentos (pais, estado,
instalaciones e inclusive aula, si es pertinente). Fecha o periodo de experimentacion.

En caso de leyes, codigos, reglamentos o documentos normativos:

Institucion responsable de su divulgacion o aplicacion. En su caso, apellido(s), nombre(s)
del responsable de su difusion. Nombre completo de la ley, el codigo, el reglamento o el
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documento normativo. Ambito de aplicacién (pais, estado, dependencia). Fecha o perio-
do de vigencia (de inicio y de difusion).

En caso de manuales empresariales o documentos normativos:

Institucion responsable de su divulgacion o aplicacion. En su caso, apellido(s), nombre(s)
del responsable de su difusion. “Titulo completo del manual o documento normativo
entrecomillado”. Ambito de aplicacion (pais, estado, empresa o dependencia). Fecha o
periodo de aplicacion.

En caso de cualquier otra referencia documental:

Apellido(s), nombre(s) del responsable de su recopilacion y difusion. Titulo completo de
la referencia documental. Nombre completo de la institucion responsable de su publi-
cacion. Pais de origen y, en su caso, estado o comunidad. Fecha de publicacion.

Para consultar ejemplos de todo lo anterior, véase la bibliograffa utilizada en este
libro.

8.1.3 Parte complementaria

Esta es la dltima parte de una tesis y su utilizacion no es obligatoria, ya que solo sera utilizada
en el caso de que haya complementos de 1a tesis, los cuales, por su tratamiento y contenido no
deben incluirse en el cuerpo de la tesis, sino en una seccion independiente. Los elementos que
constituyen la parte complementaria de una tesis se explican a continuacion.

Anexos

Contiene los datos relacionados con alguna parte del contenido de todos o alguno de los capi-
tulos de la tesis, que no conviene anotar en el cuerpo de éstos, sino en un apartado diferente.
También puede tratarse de anadidos que solo ayudan a comprender un tema especial tratado en
una parte de la tesis, pero cuya existencia no es crucial para la continuidad de ésta.

Los anexos van numerados en forma progresiva y debe hacerse referencia a ellos en el cuer-
po de la tesis. Deben continuar con la misma numeracion de paginas de la tesis.

Apéndices

Son la informacion y los datos que, por su relativa importancia para alguna parte de la tesis, se
tienen que agregar a la investigacion al final del documento; por su utilidad y lo significativo de
la informacion, no es conveniente colocarlos en el cuerpo de la misma. En algunos casos pue-
den presentarse al final de los capitulos, por asi convenir a la redaccion de la tesis. Sus paginas
también van numeradas en forma progresiva.

Glosario

Algunas investigaciones utilizan en su redaccion términos y vocablos que no son del lenguaje
comun, ya que son muy técnicos o de uso exclusivo en la disciplina de estudios. Por esa razon,
es recomendable agregar una seccion, llamada glosario, en la que se aclaren dichos términos.
El glosario no es mds que un breve diccionario especializado donde el autor de la investigacion
define esas expresiones. Los términos deben anotarse en orden alfabético.

La inclusion de un término en el glosario no significa que no deba definirse en la pagina
donde se utilice por primera vez dentro de la tesis.

Cuadros y graficas

Son todos los esquemas v las figuras auxiliares que se usan para presentar datos, informacion
estadistica, graficas, dibujos, etcétera, y que complementan la comprension de alguna parte de



Capitulo 8 Contenido formal de una tesis 167

la tesis. Por conveniencia de la redaccion, por su propio contenido o por cualquier otra razon
justificada, este material no va en el cuerpo de la tesis.

Se aconseja que los apéndices, anexos, glosario, cuadros y figuras lleven un orden especifico
de presentacion, colocandose de acuerdo con su orden de mencién en la tesis, aunque esto no
es obligatorio.

Se sugiere que su presentacion sea al final de la tesis, después de la bibliografia y con nume-
racion progresiva de las hojas, continuando con la de los capitulos y conclusiones.

Colofon

Este elemento es opcional y se refiere al testimonio de la terminacion de la obra y, si es el caso,
indicara los datos del impresor.

8.2 Contenido de una tesis de posgrado

En términos generales, la estructura de las tesis de posgrado es igual que la de las tesis de
licenciatura; por ejemplo, tanto unas como otras estdn integradas por una parte protocolaria,
una expositiva y una complementaria, cada una bdsicamente con los mismos elementos. Por
esa razon, no vale la pena repetir aqui las especificaciones del apartado 8.1 (“Contenido de
una tesis de licenciatura”). S6lo nos detendremos en algunos aspectos de contenido que son
especificos de las tesis de posgrado.

8.2.1 Parte protocolaria

Ante todo, veamos un ejemplo de una portada de tesis de maestria (figura 8.2).
En el caso de tesis de posgrado, como parte importante del protocolo de titulacion se
acostumbra incluir en la primera hoja de la tesis, después de la cardtula, la autorizacion oficial
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“IMPACTO Y EXPECTATIVAS DE LA INDUSTRIA DE LA
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ESTUDIOS CON RECONOCIMIENTO DE VALIDEZ OFICIAL POR LA SECRETARIA DE
EDUCACION PUBLICA, CONFORME AL ACUERDO No. 954061, DE FECHA 07 DE
MARZO DE 1995,

TUNTLA GUTIERREZ, CHIAPAS, MAYOD DE 2008
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FiGura 8.2  Ejemplo de portada de tesis de maestria del Instituto Tecnolégico de la Construccién.

A veces seria conveniente
tener una maestria y un
doctorado en reflexion.

Anénimo
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Para la autorizacion de la
tesis se sugiere incluir:

Identificacion de la
institucion (nombre y
logotipo)

Area de estudios en la
que se presenta
Nombre de la maestria o
el doctorado

Nombre y grado anterior
del sustentante

Titulo completo del
proyecto de tesis
Objetivo general del
proyecto (opcional)
Justificacion para
realizar la investigacion
(opcional)

Nombre del asesor de la
investigacion

Firmas de autorizacion
(del asesor y el
responsable del comité
de evaluacién)

Fechas de autorizacion
del proyecto
Observaciones y
sugerencias, en su caso
(opcional)

de la institucion educativa en donde se avala la terminacion de la tesis y su autorizacion para
presentar el examen de grado correspondiente. Este es un documento oficial que acredita la
aceptacion de la tesis de grado y permite la sustentacion del examen de maestria o doctorado.
Este no siempre es un requisito que demandan las instituciones educativas, pero es conve-
niente que se incluya como parte protocolaria de la tesis de grado.

Este documento, puesto que formard parte del contenido de la tesis y es la primera hoja
después de la contraportada, debe presentarse de acuerdo con los requisitos de la institucion
y contener el sello y la autorizacion correspondientes de la institucion educativa.

Dependiendo de cada institucion de estudios superiores que ofrece programas de pos-
grado, se puede incluir este documento o no; cuando si se requiere su inclusion, éste puede
adoptar varios nombres, entre ellos: carta de liberacion de tesis, autorizacion de tesis y pre-
sentacion de examen de grado, autorizacion de terminacion de tesis, entre otros.

Los demds elementos que constituyen la parte protocolaria de las tesis de posgrado no
difieren con respecto a los de las tesis de licenciatura, por lo que se recomienda revisar el
apartado 8.1.1 para conocer un desglose y explicacion de éstos.

8.2.2 Parte expositiva

Muchos autores de metodologias de investigacion han presentado sus diversas aportaciones y
modalidades del contenido de lo que hemos llamado la parte expositiva de una tesis de grado,
por lo que no existe homogeneidad respecto a las caracteristicas y los contenidos de esta parte
de las tesis.

En seguida hacemos la propuesta de los contenidos que debe incluir 1a parte expositiva
de la tesis. Como se verd, el primer elemento de la lista (el resumen o abstract) no se incluyd en
el caso de las tesis de licenciatura. Esta es, pues, la primera diferencia en la parte expositiva
entre las tesis de licenciatura y posgrado. La lista para este altimo caso incluye:

* Resumen (abstract)
¢ Introduccion
* Indice paginado
* Contenido capitular (capitulos)
o Capitulo(s) de fundamentos tedrico metodoldgicos
o Capitulo(s) de planteamiento del problema de estudio
o Capitulo(s) de marcos tedrico epistemoldgico y empirico referencial (o concep-
tual)
o Capitulo(s) de andlisis comparativo del objeto de estudios (lo que se quiere investigar)
con la condicion investigada (proposito de estudio)
o Capitulo(s) de resultados, comprobaciones o propuestas de solucion
o Capitulo(s) de aplicacion o caso practico
* Conclusiones
* Bibliografia

Respecto al nimero de pdginas minimo o maximo que debe tener una tesis de maestria
o doctorado, asi como el nimero de capitulos —al igual que en el caso de tesis de licencia-
tura—, no existe regla alguna que indique la adopcion de algin criterio especifico. Todo
dependeri de las necesidades de presentacion de la investigacion y de los lineamientos de la
institucion educativa.

Puesto que no existe mayor diferencia entre los elementos de la parte expositiva de las
tesis de licenciatura y las de posgrado, se recomienda al lector remitirse al apartado 8.1.2 para
revisar a detalle cada uno de esos elementos. Sin embargo, aqui haremos algunas precisiones
para el caso especifico de tesis de posgrado. Comencemos por la descripcion del resumen o
abstract, un elemento caracteristico en el caso de tesis de maestria y doctorado.
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Resumen (abstract)

Al lector de la tesis le interesa saber, por anticipado, qué es lo que encontrara en la lectura
de la investigacion que le presentan; por eso, el candidato al titulo de maestro o doctor debe
incluir un resumen de su investigacion. Este resumen o abstract debe ser descriptivo y com-
pleto, pero también muy breve y conciso. Su extension no deberia ser mayor a una cuartilla
(algunos autores consideran que este texto no debe rebasar las 460 palabras).

Una frase que resume perfectamente el objetivo del resumen o abstract es la siguiente:

Es el resumen “de la pelicula” que me cuenta quien ya la vio para que yo decida si
entro a verla o no.*

Contenido capitular

Una buena sugerencia para el autor de la tesis es que al inicio de cada capitulo presente una
introduccion capitular, donde describird, brevemente, el contenido que el lector encontrard
en ese capitulo. Ademds, al final del mismo, es conveniente presentar un resumen, donde se
concentra lo mas importante que se aportd en ese capitulo. Esto no es obligatorio, pero si
es de mucha utilidad para la presentacion de cada uno de los capitulos, ademds de que le da
mayor profesionalismo a las tesis en este nivel de estudios de posgrado.

Por otra parte, es indispensable y muy conveniente para el buen desarrollo de la tesis que
cada tema principal de la tesis se trate en un solo capitulo, o bien, si fuera necesario, podria
dividirse el contenido de un gran tema en varios capitulos. En cualquiera de los dos casos, los
capitulos deben quedar perfectamente ligados, cuidando que ninguno de los temas quede
inconcluso, y que ninguno de los capitulos sea demasiado breve. Lo ideal es que no se avance
hacia otro capitulo sino hasta que el tema en particular esté totalmente trabajado.

Aqui se sugiere que una tesis de posgrado incluya los siguientes capitulos:

a) Capitulo(s) del planteamiento de la problemadtica de estudio o de andlisis y presentacion
del fendmeno, hecho, evento, caso o circunstancia que constituye el objeto de estudio

b) Capitulo(s) de fundamentos tedrico metodoldgicos

¢) Capitulo(s) tedrico epistemoldgico y empirico referencial donde se fundamenta la inves-
tigacion

d) Capitulo(s) de andlisis comparativo de las teorfas con la condicion investigada (objeto de
estudio)

e) Capitulo(s) de andlisis especifico del fendbmeno, caso, evento, hecho o circunstancia que
constituye el objeto de la investigacion

) Capitulo(s) de resultados, comprobacién o propuesta

9) Capitulo(s) de aplicacion, experimentacién o caso practico

A continuacion se describen las caracteristicas y contenidos para cada uno de los capi-
tulos propuestos. Sin embargo, hay que tomar en cuenta que cada institucion de estudios
superiores tendrd sus propios criterios para conformar los contenidos de las tesis, ademds de
que cada asesor tendra sus preferencias y criterios personales para presentar esos contenidos,
de acuerdo con su disciplina de estudios y experiencia en la conduccion de tesis.

a) Capitulo(s) de planteamiento de la problematica de estudios o de andlisis
especifico del fenomeno, hecho, evento, caso o circunstancia que constituye el
objeto de estudio. Inicialmente, sin que esto sea una regla obligatoria a seguir, el autor
de la tesis describird al lector, con el grado de detalle y profundidad que le exija su estu-
dio, la problemdtica que le motivo a realizar la investigacion que presenta en la tesis.

Para ello, es posible iniciar con una breve descripcion de los antecedentes histo-
ricos, empiricos, tedricos o de cualquier indole sobre el problema en estudio. Si es

4 Arturo Benftez Morales, subdirector académico del Instituto Tecnolégico de la Construccion.

El resumen de la tesis es
la presentacion sintetizada
para describir, en pocas
frases, lo que el autor
pretendi6 alcanzar con el
desarrollo de su trabajo
de tesis. Se trata de
narrar lo mas relevante
de la investigacion. Es un
sumario completo y muy
bien redactado.

Al especificar
claramente un problema
de investigacion,
entenderemos el 50% de
su solucion.
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necesario, se presentara una breve descripcion conceptual o referencial donde se presen-
ta el fendbmeno, hecho, evento, caso o circunstancia objeto del estudio. Inicialmente,
esto se puede realizar de acuerdo con alguno de los siguientes enfoques:

* Un examen critico de las leyes, las teorias, los conceptos y los conocimientos en el
area de estudios que permiten la presuncion de un vacio cientifico, una deficiencia
en su contenido o una necesidad de cambio en su percepcion o aplicacion. Esto es
lo que se pretende comprobar, rectificar o modificar con la investigacion.

* Un examen empirico conceptual de las observaciones de la realidad y las expe-
riencias del investigador o los implicados en el fendmeno, hecho, circunstancia o
evento. Esto pone de relieve la necesidad de realizar una investigacion para identi-
ficar, interpretar y explicar el hecho.

* Un examen critico literario sobre un tema especifico que se pretende estudiar,
interpretar, analizar y convalidar con las aportaciones de expertos, catedrdticos y
cientificos sobre esa temdtica. Asi, dicho examen se apoyara en el acervo cientifico
cultural sobre el tema.

* La percepcion de una problematica especifica que afecta la conducta de un fené-
meno, hecho o evento que se pretende analizar mediante un diseno experimental
que se apoya en el quehacer cientifico para su estudio y convalidacion.

* Una exploracion de leyes, teorfas, conceptos y métodos de investigacion y recopi-
lacion de andlisis procedentes de otras disciplinas de estudio y campos del saber
para generar conocimiento y aplicaciones en la propia drea del autor de la tesis.

* Identificacion de una problemdtica laboral, académica o empirica que requiere de
una solucion surgida a partir de una investigacion de carcter cientifico. Tal solu-
cion genera conocimientos especificos en su drea de aplicacion.

Este(os) capitulo(s) considerard(n) cuando menos los siguientes asuntos:

* Antecedentes del problema

* Descripcion de la problemadtica

* Especificacion del problema de estudio

* Objeto de estudio

* Marco conceptual donde se presenta la problemdtica

Por lo que se refiere a los antecedentes del problema, es pertinente hacer una
descripcion a detalle, segun la profundidad del tema y el criterio del autor de 1a tesis,
de todos los antecedentes historicos, empiricos y referenciales del fendmeno que se
estudia. De esta forma, el lector podrd identificar el posible origen del problema que
se pretende analizar.

También se pueden presentar, como antecedentes del tema, los estados del arte
del problema en cuestion, es decir, todos los proyectos, los estudios y las aportaciones
que existan sobre el tema de estudio.

Una vez que ya fueron presentados los antecedentes del caso en estudio, lo mas
conveniente es hacer una descripcion de la problemdtica con el grado de detalle que
el autor considere necesaria para dar a conocer su punto de vista sobre lo que desea
investigar con su tesis. Pero, ¢qué es una situacion problematica? Dewey la define as:

La situacion no resuella o indeterminada podria llamarse situacion “proble-
madtica”; se hace problemdtica en el momento mismo de ser sometida a inves-
tigacion. El primer resultado de la intervencion de la investigacion es que se
estima que la situacion es problemdtica.>

> J. Padrén y M. Chacin, Investigacion-docencia. Temas para Seminario, Caracas, Publicaciones del Decanato de
Postgrado de la usr, 1996.
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Describir un problema de investigacion implica desmenuzarlo en sus componen-
tes fundamentales para entender sus caracteristicas, comportamiento, interrelaciones
y funcionamiento, de manera que se le pueda encontrar una solucion mediante una
investigacion cientifica.

Por otra parte, la especificacion del problema de estudio es la puntualizacion
exacta y bien definida del problema de estudios a investigar. Se trata de precisar, en
sus propias palabras, lo que el autor de la tesis interpretd como el problema de inves-
tigacion.

Si es necesario, habrd que presentar las referencias exactas de los hechos, feno-
menos, eventos, casos, circunstancias y demds aspectos referenciales que ayuden a
comprender el tema. Para ello se sugiere utilizar las referencias o aclaraciones al pie
de pdgina, asi como las notas explicativas y de ilustracion de lo que se estudia.

Por la importancia que tiene la precision del planteamiento del problema a inves-
tigar, es necesario especificar de forma clara, descriptiva y explicita su conveniencia,
precision, magnitud, relevancia social, implicaciones practicas, valor

El objeto de estudio es
propiamente lo que se
quiere saber y aprender de
la realidad que se analiza.

teorico y valor empirico.

Por lo que respecta al objeto de estudio, éste debe disefarse desde el de estudio

Capitulo(s) de planteamiento del problema

)

planteamiento del problema, estableciendo lo mds claramente posible:

* Una nocion de lo que queremos investigar, de los fenémenos, hechos,
€asos, eventos o circunstancias que nos interesa analizar.
* Una adecuada identificacion de las caracteristicas, los atributos y los

componentes que constituyen los fendmenos, eventos y hechos a
investigar.

* Ladefinicion de los contextos que participan en el fendmeno en estu-
dio y que deseamos entender durante el proceso de investigacion.

* laidentificacion de lo que deseamos aprender después de la investi-

segundo
capitulos

Pueden ser
uno o varios
y el primeroy

gacion, ya sea para ratificar, rechazar o modificar teorias, conceptos y
conocimientos.

Por otro lado, aunque no es indispensable en esta parte inicial de
la tesis, pero si muy conveniente, el expositor del tema puede dar a
conocer al lector de la tesis el marco referencial donde se llevara a cabo
la investigacion y; en su caso, los marcos conceptuales que delimitan la
presencia del fendmeno, hecho, evento, caso o circunstancias que estd
estudiando. En el planteamiento del problema, esta explicacion sobre los marcos
de referencia y conceptuales se hard con el grado de detalle que el autor de la tesis
juzgue conveniente, ya que en otro capitulo posterior (como veremos mds adelante)
tendrd que profundizarse en éstos. Por el momento, se sugiere considerar al menos
los siguientes aspectos:

* marco de referencia espacio temporal,
* marco de referencia geogrdfico,

* marco teorico conceptual,

* marco empirico, y

* dmbito formativo educacional.

Finalizaremos este apartado referente a los capitulos en los que se plantea la
problemdtica con algunas definiciones del término “problema” ideadas por diversos
personajes connotados en la esfera del conocimiento, tomadas de J. Padron.% He aqui
las definiciones:

6 J. Padrén, op. cit.

Marco |
conceptual

Objeto

de estudio
Especificacion

del problema

Descripcion de
problematica

Antecedentes
del problema

Describir un problema
de investigacion es
desmenuzarlo en
sus componentes
fundamentales,
para entender sus
caracteristicas, conductas,
interrelaciones y
funcionamiento, y asf
comprender la problematica
a estudiar. De esta forma,
se puede vislumbrar el
alcance, la factibilidad, la
claridad y la importancia de
la investigacion.
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Esta es la parte de la tesis

b)

de grado donde el alumno
da a conocer todas aquellas
teorfas, conocimientos,
conceptos y aportaciones
documentadas que
tienen validez cientifica
para fundamentar su
investigacion.

Capitulo(s) de fundamentos
tedrico metodolégicos

Pueden ser
uno o varios
y el primeroy
segundo
capitulos

Objetivos general
particulares

Hipotesis y
variables

Métodos de reco-
pilacion y analisis

Metodologia de
investigacion

Problema es un procedimiento dialéctico que tiende a la eleccion o al rechazo o
también a la verdad y al conocimiento.
Aristételes

El problema o la proposicion problemdtica es una proposicion que enuncia que
algo puede ser hecho, demostrado o encontrado.
Jungius

Por problema, los matemdticos entienden las cuestiones que dejan en blanco
una parte de la proposicion.
Leibnitz

Problema es una proposicion prdctica demostrativa por la cual se afirma que
algo puede o debe ser becho.
Wolff

Problemas son proposiciones demostrativas que necesitan pruebas o son tales
para expresar una accion cuyo modo de realizacion no es inmediatamente
cierto.

Kant

Problema es el desacuerdo entre los pensamientos y los hechos o el desacuerdo
de los pensamientos entre si.
Mach

Capitulo(s) de fundamentos teorico metodologicos. En algunos casos, en vez de
hacer la introduccion antes sefalada, el autor de la tesis de grado, ya sea por convenien-
cia, por acuerdo con su asesor o por requerimientos de la institucion educativa, presenta
un capitulo donde explica los fundamentos tedricos y metodoldgicos de su investigacion.

Este capitulo metodologico debe abarcar los siguientes aspectos:

Descripcion de la metodologia de investigacion utilizada

Diseno y descripcion de las técnicas de recopilacion y andlisis de la informacion
Determinacion de bipotesis de trabajo, nula y alternativa (o formato similar)

o Identificacion de las variables de estudio

o Operacionalidad de las variables (de acuerdo con la bipotesis)

Objetivo general y objetivos especificos

La explicacion de todos los aspectos de caricter metodoldgico que fun-
damentan el desarrollo de la investigacion tiene un doble proposito. Por un
lado, se intenta dar a conocer al lector los cimientos metodoldgicos con los
que desarrolla la investigacion, ast como la descripcion de su uso y aplicacion.
Por otro lado, al ser una tesis de grado, este capitulo servird como instrumento
de andlisis y conocimiento para que el lector pueda apoyarse cuando realice
una investigacion similar.

Al explicar los métodos de investigacion utilizados para el desarrollo de la
tesis, de acuerdo con la disciplina de estudios donde ésta se ubica, habrd que
precisar las técnicas y los instrumentos que se emplearon para la recopilacion
y el andlisis de la informacion.

¢) Capitulo(s) teorico epistemologico y empirico referencial donde
se fundamenta la investigacion. Una tesis de grado, ya sea de maestria o
de doctorado, sin duda debe estar bien cimentada en los fundamentos cientifi-
cos de su disciplina de estudios y también, en algunos casos, en las aportacio-
nes de otras disciplinas afines a ésta. Por esa razon, el autor de la tesis debe
presentar en su trabajo las teorfas, los conceptos y las aportaciones en los que
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apoyara la investigacion que presenta. Incluso, si fuera el caso y dependiendo del nivel
de estudios del que se trate, tiene que documentar las teorfas y los conceptos que
intenta reafirmar, rechazar o proponer en su drea de estudios; por eso es obligatorio
que presente los fundamentos tedricos y cientificos que avalan su investigacion.

Los elementos que a continuacion se enuncian son solo algunos de los muchos
que puede contener esta parte del capitulado, lo cual estard en funcion de las necesi-
dades propias de la investigacion, el criterio del asesor de la tesis o las especificaciones
de la institucion donde se presentard la tesis.

Marco tedrico. Esta es la parte de la tesis de grado donde el alumno da a conocer
todas aquellas teorfas, conocimientos, conceptos y aportaciones documentadas que
tienen validez cientifica para fundamentar su investigacion. Pero, ademads, el autor
de la tesis presenta su interpretacion personal al respecto. Es muy importante que la
informacion encontrada, recabada o recopilada se derive de fuentes de informacion
confiables, las cuales deben citarse con exactitud.

Ast, el contenido del capitulo (o capitulos) de cardcter tedrico debe estar apoyado
por teorias, conceptos, axiomas, modelos tedricos, modelos empiricos, conocimien-
tos cientificos, definiciones, fundamentos tedricos, corrientes de investigacion, pro-
yectos e investigaciones documentadas.

Examinemos las definiciones de cada uno de estos elementos.

Una teoria, de acuerdo con Herndndez Sampieri, es un “conjunto de conceptos,
definiciones y proposiciones relacionados entre sf, que presentan un punto de vista
sistemdtico de fendmenos especificando relaciones entre variables con el objetivo de
explicar y predecir fendmenos”.”

Un axioma es un principio evidente, admitido por consenso que no requiere de
demostracion. Los axiomas ayudan a fundamentar los conocimientos que se exponen
en una tesis de grado.

Los conceptos son representaciones mentales de las propiedades o de las impre-
siones comunes de las cosas.

Una definiciéon “puede ser una declaracion de las propiedades de cierta cosa, o
bien, una declaracion de equivalencia entre un término vy el significado de éste”.8

Por otra parte, los modelos son conceptos transformados para representar una
realidad con la finalidad de comprenderla. Los modelos no deben considerarse como
productos definitivamente acabados; por el contrario, siempre estdn en proceso de
perfeccionamiento en cuanto a representacion de la realidad. Los modelos son cons-
trucciones hipotéticas, imaginarias creadas a partir de un conjunto de definiciones.”?

Los modelos pueden clasificarse en: modelos tedricos, empiricos, matematicos,
iconicos, analégicos, iconograficos, arquitectonicos, experimentales, de laboratorio,
econdmicos, fisicos, semdnticos, mentales, computacionales y un sinfin de clases que
estaran determinadas por la disciplina de estudios donde se disefien. Aqui solo defi-
niremos los modelos tedricos.

Los modelos tedricos son mds complejos desde el punto de vista de lograr su
validez. Su pertinencia para los sistemas reales deberd evaluarse mediante la expe-
rimentacion. Estos modelos se construyen con bloques conceptuales bdsicos como
definiciones, axiomas, bipdtesis, principios, etcétera, seguidos de una derivacion
analitica a partir de estos puntos bdsicos de partida. Como todos los elementos de
las teorias, son construcciones de la imaginacion bumana.'®

7R. Herndndez Sampieri, op. cit., pag. 87.

8 Wikipedia, http://es.wikipedia.org/wiki/Definici%C3%B3n. Referencia consultada en noviembre de 2008.

9 C. D. Baird, Experimentacion, una introduccion a la teoria de las mediciones y al diserio de experimenios, México,
editorial Prentice Hall, 1991, pdgs. 91-98.

10 thidem.

Los modelos pueden
clasificarse en:
tedricos, empiricos,
matematicos, iconicos,
analégicos, iconograficos,
arquitectonicos,
experimentales, de
laboratorio, econémicos,
fisicos, semanticos,
mentales, computacionales
y un sinfin de tipos que
estaran determinados por
la disciplina de estudios
donde se disefien.

Desde el punto de vista
de la epistemologia, el
candidato a maestro o
doctor debe cuestionar
el valor cientifico de
sus aportaciones, para
establecer la validez de
los fundamentos y los
métodos del conocimiento
cientifico que utiliza en su
investigacion. Para ello,
debera poner en tela de
juicio las teorias, los
conocimientos,
los conceptos y las
aportaciones documentadas
que incluye en su trabajo,
aun cuando éstos tengan
validez cientifica y
estén aceptados por la
comunidad cientifica.
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Por otra parte, conocimiento cientifico “es un método basado en el conoci-
miento empirico, ya que ese conocimiento se adquiere de la experiencia; en pocas
palabras, el conocimiento cientifico nace del empirico [...]. El conocimiento cientifico
[nace de| aquella curiosidad que nos lleva a razonar el porqué de las cosas, claro, de
todas esas cosas que nos atraen y nos llaman la atencion”.!!

De manera general, a continuacion se proponen algunas preguntas que podrian
servir de orientacion para definir el marco tedrico de la investigacion:

* (Cudles son las teorias, conceptos, conocimientos, modelos o fundamentos que
se desarrollan en nuestro problema de estudio?

* (Como definir el problema en estudio desde el punto de vista tedrico y en qué se
fundamenta?

e (Qué partes o aspectos de la bibliografia son los componentes tedricos de este
problema de investigacion?

* (Como se han presentado o fundamentado estos problemas en otras investiga-
ciones?

* (Qué teorias, conocimientos, conceptos y aportaciones cientificas fundamentan la
investigacion?

* (Cudles evidencias o apoyos cientificos aportan los autores e investigadores para
validar la investigacion?

* ¢En qué teorias, conocimientos, informes y proyectos de investigacion se apoya el
desarrollo de la tesis?

* (Qué se puede extraer en las referencias consultadas para resolver este problema?

* (Qué estudios, investigaciones y proyectos citados son importantes para esta inves-
tigacion en particular?

Marco epistemologico. Ademds del marco tedrico, el autor de la tesis también debe
presentar su analisis desde el punto de vista de la epistemologia, con la finalidad de
poner en tela de juicio todas las teorias, los conocimientos, los conceptos y las aporta-
ciones documentadas con las que se propuso fundamentar su investigacion, aun cuan-
do estos conocimientos tengan validez cientifica y estén aceptados por la comunidad
cientifica. Desde la perspectiva de la epistemologia, el candidato a maestro o doctor
debe cuestionar el valor cientifico de estas aportaciones para establecer la validez de
sus fundamentos.

Esta es la parte de la tesis de grado donde el alumno reflexiona sobre su objeto
de estudio y se cuestiona sobre las técnicas y los procedimientos de cada uno de los
métodos que utilizd para documentar su investigacion. Al meditar sobre su objeto de
estudio, también reflexiona sobre la validez de los criterios que utilizd para obtener y
organizar el conocimiento, esto es, hace una reflexion epistemologica.

El concepto de epistemologia se define como la “doctrina de los fundamentos y
métodos del conocimiento cientifico”.!? Es un conjunto de conocimientos que condi-
cionan las formas de entender e interpretar el mundo en determinadas épocas.

En otras palabras, 1a epistemologia es la teoria del conocimiento o de la ciencia,
cuyo interés primordial es establecer la validez del conocimiento y también de las
condiciones de acceso al conocimiento que es valido como tal.

El término epistemologia es de origen griego y proviene del vocablo episteme,
que significa conocimiento reflexivo elaborado con rigor; se opone al conocimiento
denominado doxa, el conocimiento vulgar u ordinario del hombre, no sometido a

! Jorge Moroni Jarquin Tinajero, Psicopedagogia.com. Foro de consulta. Referencia Internet consultada en noviembre
de 2008, http://www.psicopedagogia.com/definicion/conocimiento%20cientifico

12Real Academia Espanola, http:/buscon.rae.es/drael/html/cabecerahtm Referencia consultada en noviembre de
2008.
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una rigurosa reflexion critica. De ahi que epistemologia sea utilizada como equivalente
de la teoria del conocimiento cientifico.

Para el psicologo suizo Jean Piaget, la epistemologia se refiere al estudio del
pasaje de los estados de menor conocimiento a los estados de un conocimiento mas
avanzado. En su trabajo de investigacion, Piaget se preguntaba por la forma como el
sujeto pasa de un nivel de conocimiento a otro, es decir, se interesaba por el proceso
y no por el conocimiento en si.

De lo anterior se desprende la importancia que tiene el marco epistemoldgico en
este capitulo, pues en una tesis de grado no tan solo se trata de fundamentar la inves-
tigacion con teorias, conceptos, conocimientos y aportaciones cientificas, ya avaladas
por la comunidad cientifica de la disciplina de estudios, sino que también hay que
cuestionar la validez de la génesis del conocimiento.

Marco contextual o referencial. Asi como es muy importante el marco tedrico en una
tesis de maestria o doctorado, también es indispensable que esta investigacion vaya
acompanada del marco contextual o referencial en donde se presenta el hecho, fené-
meno, caso o circunstancia que conforma el objeto de la investigacion. Es necesario
que el investigador dé a conocer al lector el dmbito de referencia donde encontrd
el problema de estudios que tratard en su tesis. Para ello, tiene que describir todo el
entorno que circunscribe lo que estd analizando.

El marco referencial o contextual es, propiamente dicho, la delimitacion del
marco de referencia donde se lleva a cabo la investigacion. Hay que tratar de cir-
cunscribir los hechos y fenémenos que constituyen el objeto del estudio dentro de
aquellos conocimientos previos acerca de éstos. Ademds de exponer los antecedentes,
también es necesario delimitar el dmbito espacial, temporal, geogréfico, juridico o
legal y, en general, todos aquellos elementos enddgenos y exdgenos que sirven como
plataforma para realizar la investigacion.

En la definicion del marco referencial, el autor de la tesis debe presentar al lector
todos los elementos que permitiran identificar el ambiente donde se desarrolla su investi-
gacion; entre esos factores destacan los siguientes marcos: de antecedentes, conceptual,
temporal, demografico, histérico, econdmico administrativo, juridico o legal, tecnologi-
co, empirico y marcos complementarios. Vamos a describir brevemente cada uno.

Establecer el marco de antecedentes implica hacer una breve resefna de todos los
aspectos, las referencias, las relaciones anteriores y los conocimientos que circunscri-
ben al hecho, fenémeno, caso o circunstancia objeto de estudio; en esta descripcion
del marco de antecedentes, también es muy importante sefalar aquellas referencias
documentales que sirvieron de fuente de consulta a la investigacion, asi como las
caracteristicas, los fundamentos, las dificultades, las problematicas, los resultados y
los conocimientos previos que permitirdn un mejor conocimiento del objeto de estu-
dio en la investigacion.

En el marco conceptual se trata de resumir lo que se ha investigado en el marco
de antecedentes, tratando de hacer énfasis en la elaboracion conceptual del problema
objeto de estudio. Es decir, se trata de definir, apoydndose en la recopilacion documen-
tal, aquello que el autor de la tesis ha identificado como su problema de estudio.

En algunos casos, aunque solo sea para tratar de definir este marco conceptual, es
muy util el uso de palabras clave de la investigacion, que corresponden a todos aquellos
conceptos que intervienen en el estudio. Es deseable incluir definiciones de autores,
diccionarios especializados o conceptuales para favorecer la interpretacion personal de
los conceptos fundamentales. Después de este ejercicio, entonces ya se puede estable-
cer la clara definicién conceptual del problema objeto de la investigacion.

El marco temporal trata de ubicar la investigacion dentro de un dmbito de tem-
poralidad. Asi, podemos determinar que la investigacion se refiere al tiempo presente,

El marco referencial o
contextual es la delimitacion
del marco de referencia
donde se lleva a cabo la
investigacion, tratando de
circunscribir los hechos
y fenémenos, objeto del
estudio, dentro de aquellos
conocimientos previos
que se tienen acerca de
éstos. También se incluyen
los antecedentes, el
ambito espacial, temporal,
geografico, juridico legal y
todos aquellos elementos
endogenos y exdgenos que
sirven como plataforma
sobre la que se realizara la
investigacion.

En esta época de
globalizacion, con
la proliferacion de
conocimientos en casi
todas las ramas del saber,
dificilmente se encontrara
un tema de tesis de grado
que no se apoye en teorias,
conocimientos, conceptos
y aportaciones de otros
investigadores e incluso de
otras disciplinas.
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El marco demografico, en
investigaciones sociales, es
la descripcién, distribucion
y organizacion geopolitica
de la poblacién objeto de
estudio, o el sitio donde
se hace la investigacion.
En investigaciones
experimentales, €s la
definicion de la poblacién
objeto de estudio, sea
la que fuere; en ofro
tipo de investigacion,
estara delimitado por las
caracteristicas propias de
la investigacion y lo que se
pretende analizar.

El' marco econémico
administrativo, en ciencias
sociales y areas afines se
refiere a la presentacion de
referencias de estas areas
de estudio, de acuerdo con

la tematica investigada.

También incluye el

ambiente empresarial,

administrativo, laboral,
econdémico gubernamental,
etcétera. Asimismo, en este

marco se presentan los
sustentos especificos de las
escuelas de administracion,

teorias econémicas o

conocimientos de las
disciplinas que se traten.

al futuro o al pasado. En un sentido mas formal, el marco temporal se refiere a definir
la temporalidad del estudio, ya sea para un estudio longitudinal, transversal, prospec-
tivo, actual, historico, o algin otro.

El marco demogrdfico hace referencia a la distribucién y organizacion geopo-
litica de la poblacion objeto de estudio, o el sitio donde se realiza la investigacion.
Cuando se trata de estudios sociales, es necesaria la definicion de la colectividad que
se va a estudiar, seguin sus caracteristicas, estado, composicion, evolucion y posicion
socioecondmica.

En el caso de investigaciones experimentales, el marco demografico se refiere a la
definicion de la poblacion objeto de estudio, sea la que fuere. En otro tipo de investi-
gaciones, este marco demografico estard delimitado por las caracteristicas propias de
la investigacion y lo que se pretende estudiar.

Es necesario establecer que el marco demogrdfico es muy diferente al proceso
de determinar el universo o la poblacion especifica de estudio, aunque se puede
obtener a partir de ésta.

Por lo general, en investigaciones de carcter social, el marco demogréfico se
obtiene de la informacién del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(iNEal) en el caso de México, o de los Departamentos Nacionales de Estadistica de cada
pais, aunque también pueden obtenerse de estadisticas particulares de empresas,
instituciones o entidades encargadas de funciones similares.

Dentro del marco historico se presentan los antecedentes historicos del fendme-
no, hecho, caso o circunstancia que se va a estudiar; si la investigacion es de cardcter
social, se refiere el estudio del etnografico, las memorias de la poblacion, sus carac-
teristicas historicas, etcétera. Si la investigacion es de otras dreas, dependiendo de la
disciplina especifica, se presentan los antecedentes documentados e historicos del
objeto de estudio que permitan hacer un seguimiento a través del tiempo de lo que
se analiza.

En algunos casos, conviene fundamentar en estos antecedentes historicos las razo-
nes que motivaron al investigador a elegir el problema de investigacion en particular.

El marco econémico administrativo se describe cuando la problematica de
investigacion se ubica dentro de las disciplinas econdmicas y administrativas, las
ciencias sociales y dreas afines. En tales casos es necesario hacer la presentacion de
las referencias de estas dreas de estudio, de acuerdo con la temdtica especifica de la
investigacion que se realiza; ademads, hay que describir el ambiente empresarial, admi-
nistrativo, laboral, econdmico, gubernamental, etcétera, en el cual de llevard a cabo
la investigacion. Si es necesario, se presentan también los sustentos especificos de las
escuelas de administracion, las teorfas econdmicas o los conocimientos de las dreas
de esta disciplina que se traten y en los que se apoyan las bases del problema objeto de
estudio.

Por otra parte, si el problema de investigacion lo amerita, se presentan las refe-
rencias que delimitan los aspectos juridicos, legales y normativos del objeto de estu-
dio, esto es, el marco juridico o legal. Si es necesario se presentan los sustentos for-
males, como leyes, reglamentos, c6digos, normas, etcétera, que conforman las bases
juridicas y legales del problema objeto de estudio.

En algunas disciplinas de cardcter cientifico y tecnoldgico es imprescindible esta-
blecer el marco tecnoldgico explicando los instrumentos técnicos que circunscriben
el objeto de estudio. Estos instrumentos pueden ser muchos y muy variados; por eso, el
investigador debe identificarlos claramente para darlos a conocer como plataforma de
estudios en su investigacion.

Por otra parte, el conocimiento empirico se refiere al conocimiento basado en
la experiencia y en la percepcion; es el que no se adquiere filosofando ni teorizando,
sino a partir de la practica y del contacto directo con la realidad. Este conocimiento no



Capitulo 8 Contenido formal de una tesis 177

tiene una verdadera universalidad, pues no se ha comprobado bajo el rigor cientifico.
El conocimiento empirico es todo lo que sabemos subjetivamente de la realidad y que
repetimos sin tener un conocimiento cientifico al respecto.

El término empirico significa perteneciente o relativo a la experiencia. El conocimien-
to empirico tiene cardcter particular en tanto que no puede garantizar que lo conocido
siempre se cumpla para todos los casos donde se aplica, como ocurre con el conocimien-
to cientifico. Ademas, el conocimiento empirico es contingente, porque el objeto al que
atribuimos una propiedad o caracteristica puede o no puede presentarse como tal.

Por lo tanto, el marco de referencia empirico estd constituido por aquellos
conocimientos que el investigador ha adquirido mediante la experiencia, pero que
no se han validado ni replicado en la realidad, es decir, no son de cardcter universal.
Se presentan en la tesis porque es la percepcion empirica que se tiene de lo que se
pretende investigar, y son conocimientos que se han adquirido por el contacto directo
con la realidad que se plantea. Es lo que el investigador sabe de las cosas que preten-
de comprobar con la investigacion para asi llegar a probar o refutar su validez.

De esta forma, al concluir la investigacion, ese conocimiento empirico puede
ser validado cientificamente, rechazado, o bien, validarse simplemente a nivel de la
practica del conocimiento adquirido y solo en el ambiente particular donde se realiza
el estudio.

También existen marcos complementarios si la investigacion desarrollada asi lo
requiere. Por ejemplo, podria incluirse un marco terminolédgico o uno fotografico,
dependiendo del tipo de investigacion.

Por ultimo, para concluir con la exposicion del marco contextual o referencial,
a continuacion se mencionan sus principales funciones, de acuerdo con Herndndez
Sampieri (1998):

1. Describe el medio en el cual que se ha de realizar la investigacion.

2. Permite conocer como se han hecho otros estudios similares y analizar sus res-

pectivos resultados.

Examinar los errores de otros estudios.

Establecer una guia de como se han hecho otros estudios similares y analizar sus

resultados.

5. Trasladar una adecuada conceptualizacion de lo pretendido en esa investigacion
a la investigacion actual.

6. Llegar al establecimiento de la hipdtesis objeto de la demostracion.

7. Remitir a la formulacion de la teoria de la investigacion.

8. Constituir un acercamiento a las variables que se han de utilizar.

9

0

W

. Definir el tipo de investigacion.

. Seleccionar el disefio de investigacion mds adecuado.

11. Compaginar el disefio de investigacion con el modo de investigacion.
12. Tener una idea de los instrumentos a utilizar.

En resumen, las razones de ser del marco referencial son:

1. Revisar el conocimiento previo.
2. Establecer referencias exdgenas y endogenas.
3. Construir el marco tedrico o una teorfa propia.

d) Capitulo de andlisis comparativo de las teorias con la condicion investi-

gada (objeto de estudio). De acuerdo con los aspectos tedricos planteados en el
capitulo anterior de la tesis, es necesario que ahora se establezcan las condiciones de
desarrollo de la investigacion; esto implica indicar en qué puntos se estd de acuerdo
con lo aportado en los marcos tedrico, conceptual, empirico y metodoldgico, v en
cudles no.

El marco de referencia
empirico esta constituido
por los conocimientos
adquiridos, aprendidos
y asimilados mediante la
practica del investigador.
Aln no estan validados
ni se han replicado en
la realidad, es decir, no
constituyen conocimiento
universal. Se presentan en
la tesis como percepcion
empirica que se pretende
investigar, y que se ha
adquirido por el contacto
directo con la realidad que
se plantea.

El investigador analiza
las aportaciones de otros
autores para avalarlas,
refutarlas o diferir de
éstas. Para ello, se vale
de metodologias de
investigacion y de métodos
y procedimientos de
recopilacion y analisis
de la informacion de su
disciplina. Con esto dara
soporte tedrico cientifico a
su investigacion.
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Es conveniente hacer
la presentacion de la
realidad que se estudia
apoyandose en cuadros
y figuras explicativos
de los conceptos. Estos
recursos contribuyen
a dar mas claridad y
facilitar la comprension
del material. Sin embargo,
no hay que abusar de
tales recursos. También
pueden incluirse graficas,
documentos iconogréaficos
y fotografias, siempre que
se otorguen los créditos
correspondientes a sus
autores.

Este capitulo es la
conclusion formal de
las aportaciones y
los resultados de la
investigacion; es producto
del analisis del problema
y del examen de las teorias,
los aspectos empiricos,
conceptos y conocimientos
estudiados. También
incluye una critica a los
fenémenos, hechos,
eventos o circunstancias
analizados.

D

Una condicion indispensable es que en todos los casos en que se mencionen opi-
niones de autores o contenido de leyes, entrevistas, apuntes, libros de texto, de con-
sulta, etcétera, se indiquen claramente las referencias de las fuentes, ya sea al pie de
pégina, mediante el método Chicago, la apa o cualquier otro, pero debe utilizarse solo
un método en todo el trabajo para que haya uniformidad y consistencia en la tesis.

Finalmente, sefalaremos que la principal aportacion de una tesis del nivel de
posgrado, ademds de los resultados alcanzados, es que el andlisis comparativo de los
hallazgos con teorfas, conocimientos y conceptos permitird la ratificacion de éstos, su
rechazo, o bien, la adopcion de un nuevo enfoque.

Capitulo(s) de andlisis especifico del fenémeno, caso, evento, hecho o cir-
cunstancia que constituye el objeto de la investigacion. Después de haber rea-
lizado los capitulos anteriores, ahora conviene desarrollar el analisis de la propuesta
de investigacion que fundamenta la tesis, planteando de la manera mds especifica
posible todos aquellos aspectos que intervienen en la descripcion, explicacion, funda-
mentacion y consolidacion del fendémeno, caso, evento, hecho o circunstancia de la
investigacion.

Esto puede desarrollarse en un solo capitulo o en varios, de acuerdo con las
caracteristicas y condiciones especificas de la realidad que se pretende estudiar,
tomando en cuenta la necesidad de claridad y entendimiento de lo que se pretende
dar a conocer.

Es muy conveniente que al hacer esta presentacion de la realidad que se estd
estudiando, el autor de la tesis se apoye en cuadros, tablas y figuras explicativos de los
conceptos, pues estos elementos facilitan la claridad y comprension; sin embargo, no
hay que abusar de este recurso. También es conveniente incluir gréficas, fotografias y
documentos iconograficos, cuidando siempre de dar los créditos correspondientes a
sus autores. (Si el material fue generado por el alumno, asi se debe indicar).

Lo fundamental de este andlisis del objeto de la investigacion es que al presentar-
lo al lector, ya contenga la interpretacion documentada del sustentante.

Capitulo(s) de resultados, comprobacion o propuesta. Este capitulo viene a ser
la conclusion formal de los resultados y las aportaciones encontradas, producto del
profundo andlisis de las problemdticas expuestas y las teorias examinadas. Su objetivo
es allanar el camino para obtener las conclusiones de la investigacion. Dichas conclu-
siones serdn avaladas por los aspectos teoricos y epistemoldgicos que enmarcaron la
investigacion. Cuando sea el caso, en este capitulo se dard cuenta de la comprobacion
empirica de la hipotesis.

También deben establecerse los resultados del andlisis, o bien, la critica a los
fendmenos, hechos, eventos o circunstancias estudiados, con la finalidad de presentar
observaciones, recomendaciones o propuestas pertinentes que aporten un valor real
a la investigacion.

g Capitulo(s) de aplicacion, experimentacion o caso prdctico. En este capitulo se

da cuenta de la aplicacion del resultado de la investigacion; cuando sea pertinente,
se efectua la experimentacion planteada en la investigacion. También puede incluirse
uno o mds casos practicos que complementen los resultados de la investigacion. Estas
aplicaciones parten de lo que el estudiante o egresado encontrd durante el desarrollo
de la investigacion.

Con estas aplicaciones se corrobora, se refuta o, en su caso, se modifica la con-
cepcion inicial.

Respecto a la propuesta de aplicacion se carece de una guia razonable para su
presentacion y forma de elaboracion, pues todo estard en funcion de la propia inves-
tigacion y de la experiencia y los conocimientos de quien la formule.



Capitulo 8 Contenido formal de una tesis 179

Es necesario aclarar que las anteriores solo son sugerencias para guiar un cierto
orden de todos los capitulos; sin embargo, es la absoluta responsabilidad del asesor
orientar al alumno en la elaboracion de su tesis, de acuerdo con su experiencia, com-
petencia y conocimientos sobre el tema.

Conclusiones

En el apartado 8.1.2 se dieron algunas recomendaciones para elaborar las conclusiones de
una tesis de licenciatura. Esos lineamientos son igualmente utiles para la elaboracion de las
conclusiones en el caso de las tesis de posgrado. Baste agregar que, en este nivel de estu-
dios, las conclusiones deben ser mucho mas puntuales y especificas. Es recomendable que el
alumno elabore sus conclusiones tratando de cubrir por lo menos algunos de los siguientes
aspectos, los cuales solo se presentan a manera de guia:

* Resultados encontrados

* Demostracion realizada

* Comprobacion (desaprobacion de hipotesis)

* Base critica de la teoria a la luz de los resultados
* Conclusiones generales

* Conclusiones parciales (utiles a su trabajo)

* Aportaciones a su disciplina de estudios

* Aportaciones metodoldgicas

* Otras aportaciones

Bibliografia

Ademds de lo expuesto a propoésito de la bibliografia en el caso las tesis de licenciatura, cabe
afadir que la bibliografia para tesis de maestria y doctorado debe ser lo mds vigente posible,
esto es, hay que incluir libros que tengan 10 anos o menos de haberse publicado, con excep-
cion de los libros considerados como cldsicos en su disciplina de estudios.

8.2.3 Parte complementaria

Por lo que respecta a la parte complementaria de una tesis de posgrado, es valida la descrip-
cion que se hizo en el apartado 8.1.3 en relacion con las tesis de licenciatura, aunque vale la
penaagregar ciertas precisiones. Por ejemplo, tal vez la tematica principal de una tesis de pos-
grado gire en torno a la realizacion de un experimento. En tal caso, es conveniente describir
las secuencias y condiciones pormenorizadas de la investigacion experimental, pero no como
parte del cuerpo central de la tesis (donde, desde luego,
habrd que dar cuenta del experimento), sino como un
anexo en el que se tenga mayor espacioy libertad para hacer
la exposicion detallada.

Por otra parte, es frecuente que en las investigaciones
de cardcter social, econdmico administrativo o de aque-
llas disciplinas donde intervienen aspectos legales, sea
necesario reforzar y ampliar lo expuesto en el cuerpo de
la tesis incluyendo el texto de leyes, reglamentos, codigos
o normas. Como resultaria inconveniente reproducir este
tipo de textos en los capitulos centrales, pues ademds de
una practica inutil darfa la impresion de que solo se desea
abultar la tesis, es recomendable incluir los textos en cues-
tion como un anexo.

Esta es la parte més
importante de una tesis,
donde el autor manifiesta
lo méas destacado de su
investigacion; en ella se
muestran los hallazgos,
se comprueba o se rechaza
la hipotesis, y se describen
los resultados obtenidos.
Ademas se confirman,
refutan o proponen teorias,
conceptos, conocimientos,
metodologias de
investigacion y
métodos de estudio
relacionados con la
tematica de estudios.

Si es el caso, se hacen
recomendaciones para la
solucién de la problematica
analizada.

Quizds también sea indispensable incluir en una tesis | asesor evaluara el enfoque de las conclusiones, asi como su profun-

planos, croquis y dibujos técnicos o tecnologicos que ayu-  didad y sus aportaciones.
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den a complementar la comprension de alguna parte del trabajo. Para respetar la continuidad
en la redaccion y el formato, no es conveniente presentar este tipo de informacion en el
cuerpo de la tesis, pero si al final de ésta, como parte de los anexos.
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